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คํานํา 

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานติดตาม

ดูแลชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากวา 2.00 ของเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป สวนสงเสริมและพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้ไดรวบรวมมาตรฐาน ข้ันตอน และวิธีการ 

ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานจริงจากประสบการณของผูจัดทําคูมือโดยตรง 

ผู จัดทําคูมือหวังเปนอยางยิ ่งวาคูมือฉบับนี ้จะเปนประโยชนแกผู ปฏิบัติงาน ในการการตดิตามดูแล 

ชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 เพ่ือนําไปใชประโยชนและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 

การปฏิบัตงิาน อน่งึ  เพ่อืลดขัน้ตอนในการเรียนรูงานและเปนแนวทางในการพัฒนางานดแูลชวยเหลือนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณท่ีมีผลการเรียนตํ่ากวา 2.00 ใหนักศึกษาไดคลี่คลายปญหา เกิดพัฒนาการดานผลการ 

เรียน และสําเร็จการศึกษาตามแผน เปนบัณฑิตที่เปนทัง้ “คนเกง” และ “คนดี” ตามปณิธานของมหาวิทยาลัย 

ลักษณ ทั้งนี้ หากมีขอบกพรองประการใด ผูจัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ขออภัยมา ณ ที่นี้  

นัจนันท หวายนํา 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญ/ความจําเปน 
 จากขอมูลของศูนยบริการการศึกษาในปการศึกษา 2559 นักศึกษา ชั้นป 1 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
จํานวน 2,290 คน มีผลการเรียนตํ่ากวา 2.00 ภาคการศึกษาท่ี 1 มีจํานวน 277 คน ภาคการศึกษาท่ี 2 มีจํานวน 
286 คน และภาคการศึกษาท่ี 3 มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 12.10 12.49 และ 10.57 ตามลําดับ และป
การศึกษา 2560 นักศึกษาชั้นป 1 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 2,062 คน มีผลการเรียนตํ่ากวา 2.00 ภาค
การศึกษาท่ี 1 มีจํานวน 231 คน ภาคการศึกษาท่ี 2 มีจํานวน 305  คน ภาคการศึกษาท่ี 3 มีจํานวน 324 คน คิด
เปนรอยละ 11.20 14.79 และ 15.71 ตามลําดับ จะเห็นไดวา จํานวนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากวา 2.00 มี
จํานวนเพ่ิมข้ึนหรือถึงแมจะลดลงก็ลดลงไมมากนักในแตละภาค ท้ังสองปการศึกษา ซ่ึงนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํา 
ทําใหเกิดผลกระทบตอตัวนักศึกษาเอง ท่ีจะไดรับผลกระทบทางจิตใจ เกิดความเครียด สับสน วิตกกังวล กดดัน 
ทําใหไมสามารถเรียนไดสําเร็จตามท่ีมุงหวัง สูญเสียความม่ันใจ สูญเสียโอกาส สูญเสียเวลาในการเรียน และอาจ
นําไปสูปญหาท่ีใหญข้ึน เชน ปญหายาเสพติด การทํารายตนเอง เปนตน ทําใหไมสามารถเรียนสําเร็จไดตามเกณฑ
ท่ีกําหนด นอกจากนี้อาจสงผลกระทบตอครอบครัวทําใหความสัมพันธของครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก
ความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอนักศึกษา หรือทําใหครอบครัวตองมีรายจายมากข้ึน สําหรับมหาวิทยาลัย
การศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ ก็เปนการสะทอนถึงกระบวนการดูแลนักศึกษาท่ีอาจทําใหมีการสูญเสีย 
งบประมาณทรัพยากรของมหาวิทยาลัยและของชาติ หากมหาวิทยาลัยมีผูจบการศึกษานอยลงกวานักศึกษาท่ี
รับเขาเปนจํานวนมาก 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณใหความสําคัญอยางยิ่งตอการดูแลนักศึกษาอยางใกลชิดท้ังดานการเรียนและการ
ใชชีวิต ตามปณิธานของมหาวิทยาลัยท่ีมุงผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและเปนท้ัง “คนดีและคนเกง” มีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคในศตวรรษท่ี 21 สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใหกับสังคมและประเทศชาติอยางมีประสิทธิภาพ 
จึงเกิดการจัดตั้งโครงการพัฒนาระบบดูแลและเสริมสรางศักยภาพนักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณให “เกง ดี  มี
ความสุข” : Smile & Smart Center ภายใตการรวมมือจากทุกภาคสวน ประกอบดวย ผูบริหาร สํานักวิชา 
คณาจารย บุคลากรจากทุกสํานักวิชา รวมถึงหนวยงานสนับสนุนท้ังจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดย
ขับเคลื่อนผานกลไกและกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือตอบโจทยการพัฒนาระบบดูแลนักศึกษาท่ีครอบคลุม
ท้ังดาน “เกง ดี มีความสุข” เกิดการยกระดับการดูแลใหมีความเฉพาะดานตาง ๆ โดยสวนสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา ภายใตชื่อโครงการพัฒนาศักยภาพดานการเรียนของนักศึกษา (WU Tutor Center) เพ่ือตอบโจทยการ
ดูแลนักศึกษาดาน “เกง” โดยมุงเนนพัฒนาศักยภาพดานการเรียนรูของนักศึกษาและเสริมทักษะท่ีจําเปนตอการ
เรียน เพ่ือสรางบัณฑิตท่ีมีทักษะเชิงวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงลดอัตราการตกออกของนักศึกษา ในสวนของ 
Smile & Smart Center นั้น มุงตอบโจทยดาน “ความสุข” เพ่ือใหนักศึกษามีสุขภาวะท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ 
สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงอยางเขาใจและเทาทัน อีกท้ังเกิดการพัฒนาระบบพาสปอรตบัณฑิตคนดี (WU 
Student Passport) เพ่ือตอบโจทยการดูแลดาน “ดี” ซ่ึงมุงพัฒนาใหบัณฑิตเปนคนดี สอดคลองกับหลักคานิยม 4 
ประการของนักศึกษา คือ กตัญู รูวินัย ใจอาสา และพัฒนาภาวะผูนํา จากองคประกอบหลักของการดูแล
นักศึกษาจากสวนกลาง โดยสวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา เชื่อมโยงกับการดําเนินงานอยางเปนระบบรวมกับทุก
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สํานักวิชาซ่ึงเปนหัวใจในการขับเคลื่อนระบบดูแลนักศึกษา โดยมีกลไกหลัก คือ ระบบอาจารยท่ีปรึกษา Helpers 
ดูแลใจนักศึกษาประจําสํานักวิชา และผูประสานการดูแลนักศึกษาดานการเรียน ทําใหเกิดการพัฒนาระบบดูแล
และเสริมสรางศักยภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถดูแลนักศึกษาไดอยาง
ใกลชิดและจัดการกับปญหาของนักศึกษาไดอยางทันทวงที 

ในปงบประมาณ 2563 โครงการพัฒนาศักยภาพดานการเรียนของนักศึกษาไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง 
ภายใตชื่อโครงการ WU Tutor Center โดยมุงเนนท่ีการดูแลและติดตามนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 
2.00 ซ่ึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาศักยภาพดานการเรียนและเสริมความรูพ้ืนฐานและทักษะท่ีจําเปนตอการเรียน
ในชั้นปสูงข้ึน เกิดพัฒนาการดานผลการเรียน ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณท่ีมีนโยบายตั้ง
เปา set zero การตกออกของนกัศึกษาจากผลการเรียนใหเปน 0 นอกจากการจัดกิจกรรมติวทบทวนรายวิชา ศูนย
ติวไดจัดโครงการเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียนใหกับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 โดยมุงเสริมสรางและพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานและ soft skills ท่ีจําเปนตอการเรียนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงแตกตางจากการเรียนการสอนในระดับ
มัธยมศึกษา จากขอมูลแบบสํารวจเพ่ือดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียน พบวา นักศึกษาพบปญหา
ตาง ๆ เชน เขาเรียนไมทันเวลา จดบรรยายไมทัน ขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ ไมชอบวิชาท่ีเรียน บริหารจัดการ
เวลาไมได เปนตน หากนักศึกษาไมสามารถปรับตัวใหเขากับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีแตกตางจากระดับ
มัธยมศึกษา การใชชีวิตในมหาวิทยาลัยและสังคมเพ่ือนใหมได อาจทําใหประสบปญหาในการเรียนและการใชชีวิต 
ศูนยติวจึงจัดกิจกรรมเสริมศักยภาพดานการเรียนในดานตาง ๆ ดังนี้ ทักษะการอาน การคิดอยางสรางสรรคและ
การนําเสนอผลงาน การจดบันทึกประเด็น การอานจับประเด็นและการคิดวิเคราะห การฟง การมีกรอบความคิด
เติบโต (Growth Mindset) และทักษะการบริหารจัดการเวลา ทักษะเหลานี้ลวนเปนเปนทักษะท่ีจําเปนในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรูของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และจะเปนสวนชวยลดปญหาดานการเรียนและผลการ
เรียนท่ีต่ํากวาเกณฑ 

จากการขับเคลื่อนการดูแลนักศึกษาดานการเรียน ในปงบประมาณ 2563 ไมวาจะเปนการจัดติวทบทวน
รายวิชา การจัดกิจกรรมเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียนโดยจัดหลักสูตรอบรมตามความสนใจของนักศึกษา 
รวมถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรอ่ืน ๆ ท้ังในระดับสํานักวิชาและในสวนของหนวยงานสนับสนุน เชน Smile & Smart 
Center และศูนยติว อีกท้ังระบบอาจารยท่ีปรึกษาท่ีเขมแข็งและดูแลนักศึกษาอยางใกลชิดมากข้ึน ทําใหจํานวน
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 ลดลงอยางมีนัยยะสําคัญ จากขอมูลของศูนยบริการการศึกษาในปการศึกษา 
2562 นักศึกษา ชั้นป 1 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 1,693 คน มีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 ภาคการศึกษาท่ี 1 
มีจํานวน 211 คน ภาคการศึกษาท่ี 2 มีจํานวน 129 คน และภาคการศึกษาท่ี 3 มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 
12.46 7.62 และ 6.26 ตามลําดับ 

ในปงบประมาณ 2564-2565 ศูนยติวไดรวมกับสํานักวิชาในการบูรณาการติดตามดูแลนักศึกษาและสราง
เครือขายการดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียนรวมกัน เพ่ือสรางการมีสวนรวมและวางแผนการ
ขับเคลื่อนการดูแลใหไปถึงนักศึกษาไดอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน เกิดเปนเครือขายผูประสานงานการดูแลและเสริม
ศักยภาพนักศึกษาดานการเรียนจากทุกสํานักวิชา และไดปรับปรุงสถานท่ีใหบริการหองติวทบทวนรายวิชาแก
นักศึกษา โดยใชชื่อวา WU Tutor Center เพ่ือใหนักศึกษาเขาถึงบริการและเปนการสนับสนุนสํานักวิชาในการ
ดูแลนักศึกษา อีกท้ังเพ่ิมชองทางการเขาถึงกิจกรรมของศูนยฯท้ังแบบออนไลนและออฟไลน จัดใหมีระบบติดตาม
นักศึกษาท่ีไดรับการเสริมศักยภาพ ติดตามผลการเรียนทุกภาคการศึกษา และรายงานผลการสํารวจขอมูลเพ่ือดูแล
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และเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียน ไปยังสํานักวิชา เพ่ือการติดตามดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 
2.00 เพ่ิมเติมอยางใกลชิด 

จากเหตุผลความสําคัญดังกลาวขางตน จึงนํามาเขียนเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานติดตาม ดูแล 
ชวยเหลือนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 เพ่ือใชเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ใหผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของมีความรูความเขาใจแนวทางการติดตามดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เพ่ือ
ชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาดานการเรียนและผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ ใหสามารถปรับตัวเขากับการเรียนใน
มหาวิทยาลัย มีพัฒนาการดานผลการเรียน และสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือเปนแนวทางในการติดตาม ดูแล ชวยเหลือนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ท่ีมีผลการเรียนตํ่า

กวา 2.00 แกผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
2. เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดมีความรูความเขาใจถึงมาตรฐาน หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน และ ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 
 

1.3 ประโยชนของการศึกษา 
1. ไดคูมือเปนมาตรฐานในการติดตาม ดูแล และชวยเหลือนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณท่ีมีผลการ

เรียนต่ํากวา 2.00 เพ่ือดูแลนักศึกษาดานการเรียน ท้ังการติดตามพูดคุยเปนรายบุคคล การใหการปรึกษาเบื้องตน 
การสงตอ รวมถึงการติดตามผลการดูแลตอเนื่อง 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 ไดรับการดูแลชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ  
3. ผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของทราบมาตรฐานในการติดตาม ดูแล ชวยเหลือนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ ท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
          ขอบเขตดานการใหบริการ 

ใหบริการเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยมุงเนนติดตามดูแลนักศึกษากลุมท่ีมีผลการเรียนต่ํา
กวา 2.00 อยางใกลชิด ในปการศึกษา 2564  

ขอบเขตดานเครือขาย 
เครือขายภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดแก เครือขายผูประสานงานการดูแลและเสริมศักยภาพ

นักศึกษาดานการเรียน ทุกสํานักวิชา/ศูนยบริการการศึกษา/ศูนย Smile & Smart Center สวนสงเสริมและ
พัฒนานักศึกษา/อาจารยท่ีปรึกษา/อาจารยผูสอน/นักวิชาการ 

ขอบเขตดานการดําเนินงาน 
เนนกระบวนการคัดกรองนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 สํารวจปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนของ

นักศึกษา ติดตามพูดคุยเปนรายบุคคล และบริการใหการปรึกษารวมกับ Smile & Smart Center รวมถึงรายงาน
ผลการสํารวจฯ ไปยังสํานักวิชาเพ่ือใหนักศึกษาไดรับการดูแลชวยเหลือจากสํานักวิชา หรือสงตอการดูแลไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  
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ขอบเขตดานเครื่องมือท่ีใช 
ใชแบบสํารวจขอมูลเพ่ือดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
 

1.5 คํานิยาม/คําจํากัดความ 
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ย 

สะสม (GPAX) ต่ํากวา 2.00 ในปการศึกษา 2564 
การตกออก/พนสภาพนักศึกษาเนื่องจากผลการเรียน หมายถึง  เม่ือนักศึกษามีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม

ต่ํากวาเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไวในขอบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวยการศึกษาข้ันปริญญาตรี (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ.2562 นักศึกษาจะพนสภาพการเปนนักศึกษาเนื่องจากผลการเรียน ในกรณีดังนี้ 

1. นักศึกษาท่ีเขาศึกษานับตั้งแตแรกเขาถึงสิ้นภาคการศึกษาท่ีสาม ในปการศึกษา 2564 มีระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมต่ํากวา 1.50 

2. นักศึกษาท่ีเขาศึกษานับตั้งแตแรกเขาถึงภาคการศึกษาท่ีหกเปนตนไปมีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 
2.00 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักศึกษา หมายถึง หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดูแลและ
เสริมสรางศักยภาพนักศึกษาดานการเรียน ประกอบดวย เครือขายผูประสานงานการดูแลและเสริมศักยภาพ
นักศึกษาดานการเรียน ทุกสํานักวิชา/ศูนยบริการการศึกษา/ศูนย Smile & Smart Center สวนสงเสริมและ
พัฒนานักศึกษา/อาจารยท่ีปรึกษา/อาจารยผูสอน/นักวิชาการ 
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บทท่ี 2 
หนาท่ีความรับผิดชอบและโครงสรางการบริหารจัดการ 

 
2.1 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 นางสาวนัจนันท หวายนํา เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป งานแนะแนวและทุนการศึกษา สวนสงเสริมและ
พัฒนานักศึกษา มีขอบเขตภาระงาน ตามภารกิจตามคํารับรองและเปายุทธศาสตรของสวนสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1) พัฒนาระบบติดตามดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 
  2) สํารวจขอมูลเพ่ือดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียน 
  3) จัดกิจกรรมติวทบทวนรายวิชา 
  4) จัดกิจกรรมเสริมสรางศักยภาพดานการเรียน 
  5) จัดทําทําเนียบนักศึกษาติวเตอร 
  6) ประสานสรางเครือขายการดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียนรวมกับสํานักวิชา 
  7) ใหบริการสถานท่ีจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและอบรมสัมมนาแกนักศึกษา สํานักวิชา และ
หนวยงานตาง ๆ 
  8) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
 
2.2 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
  1) พัฒนาระบบติดตามดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 มีหนาท่ีติดตามดูแลนักศึกษาท่ี
มีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 อยางใกลชิด โดยบูรณาการรวมกับสํานักวิชาและหนวยงานสนับสนุนท่ีเก่ียวของ เชน 
ศูนยบริการการศึกษาและ Smile & Smart Center และติดตามผลการเรียนของนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากวา 
2.00 ทุกภาคการศึกษา เพ่ือวางแผนการดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาตอไป 
  2) สํารวจขอมูลเพ่ือดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียน ไดประสานรวมกับศูนยบริการ
การศึกษาในการเชื่อมแบบสํารวจฯ กับระบบทะเบียนนักศึกษา เพ่ือคัดกรองและเขาถึงนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํา
กวา 2.00 จากนั้นจึงรายงานผลการสํารวจไปยังสํานักวิชา อาจารยท่ีปรึกษา และผูประสานการดูแลนักศึกษาดาน
การเรียนเพ่ือดูแลนักศึกษาอยางใกลชิดตอไป รวมถึงจัดกิจกรรมติวทบทวนรายวิชาตามความตองการของนักศึกษา 
คัดกรองใหการปรึกษาเบื้องตน สงตอการดูแล และนัดหมายบริการใหการปรึกษารวมกับ Smile & Smart Center 
  3) จัดกิจกรรมติวทบทวนรายวิชา ไดจัดกิจกรรมติวทบทวนรายวิชาตาง ๆ แกนักศึกษา 
โดยเฉพาะกลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 เพ่ือเสริมความรูพ้ืนฐานและทักษะท่ีจําเปนตอการเรียนในชั้นปสูงข้ึน และเปน
การสงเสริมใหเกิดพัฒนาการดานผลการเรียน ซ่ึงถือเปนหนึ่งในกลไกการปองกันปญหาดานการเรียนและผลการ
เรียนต่ํากวาเกณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการสอนในรูปแบบ active learning เพ่ือสงเสริมการมีสวน
รวมของผูเรียน 
  4) จัดกิจกรรมเสริมสรางศักยภาพดานการเรียน โดยรวมกับ Smile & Smart Center เพ่ือ
พัฒนาทักษะพ้ืนฐานและ soft skills ท่ีจําเปนตอการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงเสริมสรางแรงบันดาลใจใน
การเรียนแกนักศึกษา โดยจัดกิจกรรมในหัวขอตาง ๆ ตามความสนใจของนักศึกษา เพ่ือเปนพ้ืนท่ีเปดกวางให
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นักศึกษาไดคนหาตัวเองผานการแลกเปลี่ยนมุมมองและประสบการณรวมกับวิทยากรและเพ่ือนนักศึกษา รวมถึงได
จัดกิจกรรมเสริมสรางแรงบันดาลใจ โดยมีรุนพ่ีศิษยเกาหรือบุคคลท่ีประสบความสําเร็จมาพูดคุยสรางแรงบันดาล
ใจ เพ่ือใหนักศึกษามีกําลังใจในการเรียนและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย ไดเปดมุมมองและทัศนคติใหม รวมถึงนํา
แนวคิดท่ีไดไปปรับใชกับการใชชีวิตและการเรียนในมหาวิทยาลัย  

 5) จัดทําทําเนียบนักศึกษาติวเตอร ดําเนินการสํารวจและรวบรวมขอมูลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียน
อยูในระดับดีเพ่ือรับสมัครนักศึกษาติวเตอร และประสานรวมกับงานทุนการศึกษาในการรับสมัครนักศึกษาติวเตอร
จิตอาสา โดยเฉพาะในกลุมนักศึกษาท่ีไดรับทุนการศึกษาทุกประเภททุน ซ่ึงมีผลการเรียนอยูในระดับดีเยี่ยมและมี
ความรูความสามารถในการถายทอด เพ่ือเปนนักศึกษาติวเตอร หรือผูมีจิตอาสาทบทวนรายวิชา (Tutor) ใหแก
เพ่ือนนักศึกษาและรุนนองท่ีเขารวมกิจกรรมติวทบทวนรายวิชาซ่ึงจัดโดย WU Tutor Center รายชื่อนักศึกษาติว
เตอรเหลานี้จะถูกนํามาจัดทําเปนทําเนียบรายชื่อติวเตอรในแตละภาคการศึกษา และรายงานไปยังสํานักวิชาตาง ๆ 
เพ่ือเปนขอมูลในการพิจารณาสรรหานักศึกษาติวเตอร ในกรณีท่ีสํานักวิชาตองการจัดกิจกรรมติวทบทวนรายวิชา 
  6) ประสานสรางเครือขายการดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียนรวมกับสํานักวิชา 
รวมกับสํานักวิชาในการบูรณาการติดตามดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 และสรางเครือขายการดูแล
และเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียนรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือบูรณาการติดตามดูแลนักศึกษาและ
สรางเครือขายการดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียนรวมกับสํานักวิชา เสริมสรางการมีสวนรวมและ
วางแผนการขับเคลื่อนการดูแลใหไปถึงนักศึกษาและตรงกับความตองการของนักศึกษามากยิ่งข้ึน รวมถึงสนับสนุน
สํานักวิชาในการจัดกิจกรรมติวทบทวนรายวิชาและกิจกรรมเสริมศักยภาพดานการเรียนตาง ๆ แกนักศึกษา 
  7) ใหบริการสถานท่ีจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและอบรมสัมมนาแกนักศึกษา สํานักวิชา และ
หนวยงานตาง ๆ รับผิดชอบดูแลอาคาร WU Tutor Center เพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมติวทบทวนรายวิชา 
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา หรือการประชุม อบรม สัมมนาตาง ๆ แกสํานักวิชา หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ รวมถึงดูแลระบบจองหองติวและหองประชุม 
  8) งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย ทําหนาท่ีสนับสนุนกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชาตามภารกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัยใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค 
 
2.3 โครงสรางการบริหารจัดการ 
 2.3.1 โครงสรางองคกร (Organization Chart) 

สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนหนวยงานสังกัดสํานักงาน 
อธิการบดี ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของหัวหนาสวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา โดยมีรองอธิการบดี และ
อธิการบดีของมหาวิทยาลัยเปนผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน โดยมีโครงสรางองคกรและการแบงฝายงานใน
โครงสรางงานของสวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ประกอบไปดวย 3 งาน คือ 1) งาน
แนะแนวและทุนการศึกษา 2) งานบริหารท่ัวไปและธุรการ 3) งานสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 
ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสรางองคกร (Organization Chart) 
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 2.3.2 โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) 
  สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา ไดกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) และวัฒนธรรม
องคกร (Corporate Culture) เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานของสวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 
 
  วิสัยทัศน (Vision) “เปนองคกรสมรรถนะสูง ท่ีมุงเสริมสรางนักศึกษาใหเปนบัณฑิตผูเรือง
ปญญา”การจัดระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสงเสริมการใชระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือ
การบริหารจัดการและใหบริการดุจญาติมิตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหประสบความสําเร็จในการเรียน เปน
บัณฑิตคนดีมีคุณธรรม ใชชีวิตอยางมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 
  พันธกิจ (Mission) 
  1) จัดบริการท่ีมีคุณภาพและสวัสดิการท่ีดีแกนักศึกษา เพ่ือใหมีความพรอมในการเรียนและการ
ใชชีวิต ไดแก ระบบดูแลชวยเหลือและเสริมสรางศักยภาพนักศึกษาหอพัก การแนะแนวและใหคําปรึกษา การ
บริการทุนการศึกษาการดูแลนักศึกษาพิการ การประกันอุบัติเหตุ บริการผอนผันทหาร และการเรียนวิชาทหาร 
  2) เสริมสรางศักยภาพนักศึกษาใหมีคุณลักษณะ 4 ประการ ประกอบดวย กตัญู รูวินัย ใจอาสา 
พัฒนาภาวะผูนํา 
  3) เสริมสรางความเขมแข็งของศิษย เกาและประสานความรวมมือกับสมาคมศิษย เกา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
  4) สงเสริมการออกกําลังกายและเลนกีฬา เพ่ือใหนักศึกษามีสุขภาพท่ีดีและมีนาใจนักกีฬา 
 

วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) 
1) สรางสรรค (Creativity/ Positive Thinking) 
2) สูงาน (Persistence) 
3) จิตใจบริการ (Service Mind) 
4) ทํางานเปนทีม (Team) 

  สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษามีบุคลากรรวมจํานวน 21 คน มีโครงสรางบริหารงานสวน
สงเสริมและพัฒนานักศึกษา ดังภาพท่ี 2.2 



 
 

9 
 

 
ภาพท่ี 2.2 โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) 
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 2.3.3 โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
  งานแนะแนวและทุนการศึกษา สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา มีโครงสรางการปฏิบัติงาน ดัง
ภาพท่ี 2.3 โดยปจจุบันมี นางชูใจ ชวยชู เปนหัวหนางาน มีเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปประจํางาน จํานวน 7 ทาน 
คือ นางชูใจ ชวยชู นายชัชพล ยิ่งดํานุน นางสาวประภา มายินางสาวขวัญใจ นัคราเรือง นางสาวปยวรรณ คงอินทร 
นางสาวนัจนันท หวายนํา นางอัมพร รัตนวิจิตร และมีพนักงานธุรการ จํานวน 1 ทาน คือ นางสาววิมลลักษณ ธีร
วัจน รวมมีบุคลากรในฝายงาน จํานวน 8 ทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

11 
 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
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บทท่ี 3 
หลักเกณฑ วิธีการปฏบัิติงาน และเง่ือนไข 

 
3.1 ผังงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) 
 
ตารางท่ี 3.1 ความหมายของสัญลักษณในผังการปฏิบัติงาน (Flowchart) 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 
 

จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของกระบวนการทํางาน 

 
 
 

การปฏิบัติงาน หรือจุดท่ีมีการปฏิบัติงาน แตไมมีการตัดสินใจอนุมัติ 

 
 
 

กระบวนการทํางานท่ีมีการตัดสินใจ ทางเลือกหรือการอนุมัติอยางใด
อยางหนึ่ง 

 
 
 

ทิศทางของข้ันตอนการดําเนินงาน ซ่ึงปฏิบัติตอเนื่องไปตามหัวลูกศร 

 
 
 

จุดเชื่อมตอแทนจุดเชื่อมตอของผังงาน ท่ีมีเสนมาบรรจบกันเพ่ือไปสู
การทํางานท่ีเหมือนกัน 

 
 
 

การเชื่อมตอจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดแตละหนา ตามจํานวนเลขท่ี
แสดงในสัญลักษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 1 
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เริ่มตน 

จัดทําแบบสํารวจขอมูลเพ่ือดูแลและ
เสรมิศักยภาพนักศึกษาดานการเรยีน 

ประสานศูนยบริการการศึกษาเพ่ือเช่ือมแบบสํารวจฯกับ
ระบบทะเบียนของนักศึกษาท่ีผลการเรยีนต่ํากวา 2.00 

เปดระบบใหนักศึกษาตอบแบบสํารวจฯ 

วิเคราะหสรปุผล
การสํารวจ 

รายงานขอมูลสรุปผลการ
สํารวจไปยังสํานักวิชา 

ติดตามพูดคุยเปน
รายบุคคล รวมกับ 

Smile & Smart Center 

ติดตาม 
ผลการเรยีน 

สรุปผลรายงานผูบังคับบัญชา 

สิ้นสุดการทํางาน 

ติดตามดูแล

นักศึกษา 

นักศึกษาตองการการ
ดูแลสนับสนุน 

นักศึกษาไมตองการ
การดูแลสนับสนุน 

ภาพท่ี 2.4 Flowchart ข้ันตอนการปฏิบัติงานการติดตามดูแลชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 
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ตารางท่ี 3.2 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Workflow) การติดตามดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 
 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/
สิ่งที่ตองควบคุม 

แบบฟอรมและ
เอกสารที่ใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1  
1. ผูปฏิบัติงานจดัทํารางแบบสาํรวจขอมูลเพ่ือ
ดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรยีน ท่ี
เก่ียวของกับการดูแลดานการเรียนและปจจยัท่ี
สงผลตอการเรียน โดยออกแบบขอคําถาม
รวมกับอาจารยผูทรงคณุวุฒิ ประธานระบบดูแล
ฯ ดานเกง และจิตแพทย โรงพยาบาลศูนย
การแพทย มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ 
2. ปรับแกขอคําถามในแบบสํารวจตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ เพ่ือเรียบเรียง
เปนแบบสํารวจฯ ฉบับสมบูรณ  
3. ประสานงานบริหารท่ัวไปและธุรการเพ่ือ
จัดทําแบบฟอรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

ผูท่ีไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานตาม
คูมือการปฏิบัติงาน 

2 สัปดาห - ดําเนินการกอน
เปดระบบอยาง
นอย 2 สัปดาห 

- จัดทําแบบฟอรม
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

แบบสํารวจขอมลู
เพ่ือดูแลและเสริม
ศักยภาพนักศึกษา
ดานการเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2  
1. ประสานศูนยบริการการศึกษา (ศบศ.) เพ่ือ
เช่ือมแบบสํารวจฯ กับระบบทะเบียนของ
นักศึกษาท่ีผลการเรยีนต่ํากวา 2.00 โดย
เจาหนาท่ีศบศ.ฝายวิเคราะหระบบและ
สารสนเทศ จะล็อคระบบทะเบียนนักศึกษา หาก
นักศึกษากลุมเปาหมายไมดําเนินการตอบแบบ
สํารวจใหเรียบรอย นักศึกษาจะไม 
สามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ในระบบทะเบียนได 
 

1. ผูท่ีไดรับ
มอบหมายให
ปฏิบัติงานตามคูมือ
การปฏิบัติงาน 

2. ฝายวิเคราะห
ระบบและ
สารสนเทศ 
ศูนยบริการ
การศึกษา 

  แบบสํารวจขอมลู
เพ่ือดูแลและเสริม
ศักยภาพนักศึกษา
ดานการเรียน 

เริ่มตน 

จัดทําแบบสํารวจขอมูลเพ่ือดูแลและ
เสรมิศักยภาพนักศึกษาดานการเรยีน 

ประสานศูนยบริการการศึกษา
เพ่ือเช่ือมแบบสํารวจฯกับ

ระบบทะเบียนของนักศึกษาท่ี
ผลการเรยีนต่ํากวา 2.00 

 1 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/
สิ่งที่ตองควบคุม 

แบบฟอรมและ
เอกสารที่ใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 
1. เปดระบบใหนักศึกษากลุมเปาหมายตอบแบบ
สํารวจฯ หลังเปดภาคการศึกษา 

1. ผูท่ีไดรับ
มอบหมายให
ปฏิบัติงานตามคูมือ
การปฏิบัติงาน 

2. ฝายวิเคราะห
ระบบและ
สารสนเทศ 
ศูนยบริการ
การศึกษา 

- เปดระบบ
หลังเปดภาค
การศึกษา 2 
สัปดาห 

- ระยะเวลา
ตอบแบบ
สํารวจฯ 1-2 
สัปดาห 

หากนักศึกษายัง
ไมไดตอบแบบ
สํารวจภายใน
ระยะเวลาท่ี
กําหนด จะ
ดําเนินการติดตาม
นักศึกษา และ
ขยายระยะเวลา
ตอบแบบสํารวจฯ
อีก 1 สัปดาห 

แบบสํารวจขอมลู
เพ่ือดูแลและเสริม
ศักยภาพนักศึกษา
ดานการเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4 
1. นําผลจากแบบสํารวจมาวิเคราะหขอมูล จดั
กลุมนักศึกษาโดยแยกตามสํานักวิชา จัดกลุม
ตามอาจารยท่ีปรึกษา และเรียงลําดับตามช้ันป 
2. สรุปผลการสํารวจและรายงานขอมูลไปยัง
สํานักวิชาผานรองคณบด/ีผูชวยคณบดฝีาย
กิจการนักศึกษาของแตละสํานักวิชา เพ่ือการ
ติดตามดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรยีนต่ํากวา 
2.00 เพ่ิมเติมอยางใกลชิดตอไป 

ผูท่ีไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานตาม
คูมือการปฏิบัติงาน 

1 สัปดาห 
(ระยะเวลา
การ
วิเคราะห
สรุปผล
ขอมูลอาจ
เปลี่ยนแปลง
ได ข้ึนอยูกับ
จํานวน
ผูตอบแบบ
สํารวจ) 

- แยกสงขอมูล
รายงานสรุปผล
การสํารวจฯ เปน
แตละสํานักวิชา 
เน่ืองจากขอมูล
ของนักศึกษา
จะตองเปน
ความลับ เวนแต
จะเปนผูท่ี
เก่ียวของในการ
ดูแลนักศึกษา 

 

รายงานสรุปผล
ขอมูลเพ่ือดูแล
และเสรมิศักยภาพ
นักศึกษาดานการ
เรียน 

 1 

เปดระบบใหนักศึกษาตอบแบบสํารวจฯ 

วิเคราะหสรุปผล
การสํารวจ 

รายงานขอมูล
สรุปผลการสํารวจ
ไปยังสํานักวิชา 

 2  2 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/
สิ่งที่ตองควบคุม 

แบบฟอรมและ
เอกสารที่ใช 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 5 
1. นําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจฯ มาแบงเปน 
2 ประเภท ดังน้ี นักศึกษาท่ีตองการการดูแล
สนับสนุน และนักศึกษาท่ีไมตองการการดูแล
สนับสนุน  
2. สําหรับนักศึกษาท่ีตองการการดูแลสนับสนุน
และการพูดคุยเพ่ิมเตมิน้ัน จะดําเนินการติดตาม
พูดคุยเปนรายบุคคลเพ่ือคัดกรองปญหารวมถึง
แนวทางการดูแลเบ้ืองตน และนัดหมายบริการ
ใหการปรึกษา โดยรวมกับ Smile & Smart 
Center เพ่ือใหนักศึกษาสามารถคลี่คลายปญหา
ได 

1. ผูท่ีไดรับ
มอบหมายให
ปฏิบัติงานตามคูมือ
การปฏิบัติงาน 

2. เจาหนาท่ี Smile 
& Smart Center 

1 เดือน ในการติดตาม
พูดคุยเปน
รายบุคคล จะตอง
เก็บขอมูลของ
นักศึกษาเปน
ความลับ เวนแต
เปนการเปดเผย
เพ่ือการดูแล
ชวยเหลือและการ
สงตอ 

แบบบันทึกการ
ติดตามดูแล
นักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 6 
1. ดําเนินการตดิตามพัฒนาการผลการเรียนของ
นักศึกษาเมื่อสิ้นภาคการศึกษา โดยประสาน
ศูนยบริการการศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห
ขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา 
2. ประมวลผลขอมลูผลการเรยีนของนักศึกษา 
โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ประกอบดวย ผล
การเรยีนดีข้ึน ผลการเรียนเทาเดมิ และผลการ
เรียนลดลง 

1. ผูท่ีไดรับ
มอบหมายให
ปฏิบัติงานตามคูมือ
การปฏิบัติงาน 

2. ฝายวิเคราะห
ระบบและ
สารสนเทศ  
ศูนยบริการ
การศึกษา 

3 สัปดาห  แบบฟอรมขอ
บริการขอมลูดาน
การศึกษา (ท.20) 

3 

 ติดตาม 
ผลการเรียน 

 

 2  2 

ติดตาม
พูดคุยเปน
รายบุคคล 
รวมกับ 

Smile & 
Smart 
Center 

 
ติดตามดูแล

นักศึกษา 

นักศึกษา
ตองการการ

ดูแลสนับสนุน 

นักศึกษาไม
ตองการการ

ดูแลสนับสนุน 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/
สิ่งที่ตองควบคุม 

แบบฟอรมและ
เอกสารที่ใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 7 
นําขอมูลการติดตามดูแลนักศึกษาและผลการ
ติดตามพัฒนาการดานผลการเรียนมาจัดทํา
สรุปผลการติดตามดูแลนักศึกษาและรายงานผล
ผูบังคับบัญชา 

ผูท่ีไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานตาม
คูมือการปฏิบัติงาน 

2 สัปดาห นักศึกษาตอไปน้ี
จะมีการติดตาม
ดูแลตอไป 
ประกอบดวย 
นักศึกษากลุมท่ีมี
ผลการดีข้ึนแตไม
เกิน 2.00 กลุมท่ี
ผลการเรยีนไมดี
ข้ึน รวมถึงกลุมท่ี
ผลการเรยีนเทา
เดิม  

สรุปผลการ
ติดตามดูแล
นักศึกษาท่ีมีผล
การเรยีนต่ํากวา 
2.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

สรุปผลรายงานผูบังคับบัญชา 

สิ้นสุดการทํางาน 
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บทท่ี 4 
การติดตามประเมินผล 

 
4.1 การติดตามและประเมินผลการใหบริการ 

ในการติดตามดูแลชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 ไดใชแบบสํารวจขอมูลเพ่ือดูแลและ
เสริมศักยภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ดานการเรียน เปนเครื่องมือหลัก ทําใหผูปฏิบตัิงานทราบถึง
ประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอผลการเรียนของนักศึกษา ไมวาจะเปน ขาดสมาธิในการเรียน ไมสามารถ
จับประเด็นเวลาอานทบทวนเนื้อหาได ไมถนัดการเรียบเรียงและการแสดงออก การบริหารจัดการเวลายังไมมี
ประสิทธิภาพ  ไมสามารถควบคุมตนเองใหมีวินัยในการทําหนาท่ีตาง ๆ ขาดแรงจูงใจหรือเปาหมายในการเรียน ไม
มีความสุขในการเรียน ไมสามารถจดบันทึกขณะเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือยังไมพบสไตลการเรียนรูท่ี
เหมาะสมกับตนเอง เปนตน นอกจากนี้ ในกรณีท่ีนักศึกษาตองการการดูแลสนับสนุนและการพูดคุยเพ่ิมเติม ไดมี
การติดตามพูดคุยเปนรายบุคคลเพ่ือคัดกรองปญหาเบื้องตนและประสานนัดหมายบริการใหการปรึกษาเพ่ิมเติม
รวมกับ Smile & Smart Center ซ่ึงประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญดานการใหการปรึกษา เพ่ือใหนักศึกษาคนพบ
เปาหมายของตนเองและสามารถคลี่คลายปญหาได นอกจากนี้ ขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจฯ จะถูกสรุปเพ่ือรายงาน
ไปยังสํานักวิชาผานรองคณบดี/ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษาของแตละสํานักวิชา เพ่ือการติดตามดูแลนักศึกษา
ท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 เพ่ิมเติมอยางใกลชิดตอไป จากการติดตามดูแลชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํา
กวา 2.00 ตามมาตรฐานการดําเนินงานขางตน ชวยใหสามารถดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 ไดอยาง
ท่ัวถึง ชวยใหทราบถึงปญหาของนักศึกษาและสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที และเกิดการบูรณาการการ
ติดตามดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑรวมกันระหวางหนวยงานสนับสนุนและสํานักวิชา 
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บทท่ี 5 
ปญหา อุปสรรค แนวทางแกปญหา ขอเสนอแนะ 

 
5.1 ปญหา อุปสรรค แนวทางแกปญหา ขอเสนอแนะ 
 5.1.1 การประสานขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 และการเปดระบบให
นักศึกษาตอบแบบสํารวจฯ 
  ในการประสานขอมูลผลการเรียนของนักศึกษากลุมเปาหมายจากศูนยบริการการศึกษาและเชื่อม
แบบสํารวจฯกับระบบทะเบียนของนักศึกษานั้น ระยะเวลาในการประสานขอมูลผลการเรยีนและการเปดระบบให
นักศึกษาตอบแบบสํารวจอาจมีความลาชาและไมเปนไปตามเวลาท่ีกําหนดไว เนื่องจาก ขอมูลผลการเรียนของ
นักศึกษายังไมครบถวนสมบูรณ จึงไมสามารถสรุปรายชื่อนักศึกษากลุมเปาหมายและเปดระบบได ในกรณีนี้ไดมี
แนวทางในการแกไขปญหา คือ ประสานศูนยบริการการศึกษาเพ่ือขอรับสิทธิ์การเขาถึงฐานขอมูลผลการเรียน
ของนักศึกษา หรือระบบ CES Data Center ซ่ึงสามารถตรวจสอบขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาในเบื้องตนได 
อยางไรก็ตาม การใชงานระบบ CES Data Center นี้ มีขอควรระวัง คือ ขอมูลในระบบอาจไมเปนปจจุบัน จึงมี
ขอเสนอแนะ คือ ผูปฏิบัติงานจะตองประสานฝายวิเคราะหระบบและสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลอีกครั้ง 

5.1.2 การติดตามนักศึกษาใหตอบแบบสํารวจขอมูลเพ่ือดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการ
เรียน 
  หลังจากเปดระบบใหนักศึกษาตอบแบบสํารวจฯ แลว หากนักศึกษายังไมไดตอบแบบสํารวจ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว จึงมีขอเสนอแนะ คือ ผูปฏิบัติงานจะตองโทรประสานนักศึกษาเปนรายบุคคลเพ่ือ
ตอบแบบสํารวจฯ โดยขยายระยะเวลาการตอบแบบสํารวจฯ เพ่ิมข้ึนอีก 1 สัปดาห แลวจึงปดระบบเพ่ือ
ประมวลผล วิเคราะหขอมูล และจัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจ 
 5.1.3 การรายงานขอมูลสรุปผลการสํารวจไปยังสํานักวิชา 
  เม่ือผูปฏิบัติงานดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจ และจัดทําสรุปผลการสํารวจและ
รายงานขอมูลไปยังสํานักวิชาและอาจารยท่ีปรึกษา ผานรองคณบดี/ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษาของแตละ
สํานักวิชา เพ่ือการติดตามดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 เพ่ิมเติมตอไปอยางใกลชิด ในกระบวนการนี้
ผูปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึงการรักษาความลับของนักศึกษา เวนแตจะเปนผูท่ีเก่ียวของในการดูแลนักศึกษา กรณีท่ี
มีการตกหลนของขอมูลหรือความลาชาในการสงขอมูล ไดมีแนวทางในการแกไขปญหา คือ นําเรียนรายงาน
สรุปผลขอมูลเพ่ือดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษาดานการเรียนตอผูชวยอธิการบดี (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิจิตรา 
เพ็ชรกิจ) เพ่ือขับเคลื่อนการดูแลอีกทางหนึ่ง 
  
 5.1.4 การนัดหมายนักศึกษาพูดคุยเปนรายบุคคลและรับบริการใหการปรึกษา โดย Smile & Smart 
Center 
  การติดตามดูแลนักศึกษาท่ีแจงในแบบสํารวจฯ เก่ียวกับความตองการการดูแลสนับสนุนและการ
พูดคุยเพ่ิมเติมเพ่ือคลี่คลายปญหาดานการเรียน ผูปฏิบัติงานจะตองโทรติดตามดูแลพูดคุยเปนรายบุคคล เพ่ือคัด
กรองการดูแลและรวมหาแนวทางคลี่คลายปญหาในเบื้องตน แลวจึงนัดหมายนักศึกษาในการพูดคุยและขอรับ



20 
 

 
 

บริการใหการปรึกษา โดย Smile & Smart Center อยางไรก็ตาม ในข้ันตอนนี้ เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในสวนของการโทรนัดหมายนักศึกษาเพ่ือขอรับบริการใหการปรึกษาเปนรายบุคคล จึงมีขอเสนอแนะ 
คือ ควรเพ่ิมชองทางการนัดหมายขอรับบริการใหการปรึกษา โดย Smile & Smart Center ผาน google form 
และแนบ QR Code แบบฟอรมนัดหมายไวทายแบบสํารวจฯ ในสวนท่ีใหนักศึกษาแจงความตองการการดูแล
สนับสนุนและการพูดคุยเพ่ิมเติม  
 
 5.1.5 การเสริมสมรรถนะการใหการปรึกษาและการคัดกรองปญหาสุขภาพจิตเบ้ืองตน 
  เพ่ือใหการติดตามดูแลนักศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงมีขอเสนอแนะ คือ 
ผูปฏิบัติงานจะตองเขารับการอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะการใหการปรึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือใหสามารถคัดกรองปญหา
สุขภาพจิตในเบื้องตนได ซ่ึงปญหาสุขภาพจิตมักเปนหนึ่งในสาเหตุสําคัญท่ีสงผลใหนักศึกษามีปญหาดานการเรียน 
และอาจชวยใหนักศึกษาสามารถคลี่คลายปญหาได กอนการพูดคุยขอรับการปรึกษาเพ่ิมเติมจาก Smile & Smart 
Center 
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ภาคผนวก ก 

แบบสํารวจขอมูลเพ่ือดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ดานการเรียน  

ประจําภาคการศึกษาที่ 2/2565 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1 รหัสประจําตัวนักศึกษา*...............................(ดึงขอมูลจากระบบ)................................................................. 

1.2 ชื่อ-สกุล*.......................................................(ดึงขอมูลจากระบบ)................................................................. 

1.3 สํานักวิชา*....................................................(ดึงขอมูลจากระบบ)................................................................. 

1.4 หอ/หอง......................................................................................................................................................... 

1.5 ชองทางติดตอ 

เบอรติดตอ*…………………………………………………………………..................................................................….......... 

Facebook/Line ID*…………………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี 2 แบบสํารวจขอมูลเพ่ือดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษา ดานการเรียน ในเทอมท่ีผานมา (ภาค 

1/2565) 

2.1 นักศึกษาไดรับคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาดานการเรียนหรือไม* 

 ใช     ไมใช 

2.2 ในเทอมท่ีผานมา นักศึกษาคิดวามีปจจัยใดบางในตัวนักศึกษาเองท่ีเปนปญหา/อุปสรรค ตอการเรียนของตน 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)* 

 ขาดสมาธิในการเรียน  

 ไมสามารถจับประเด็นเวลาอานทบทวนเนื้อหาได  

 ไมถนัดการเรียบเรียงและการแสดงออก (เชน การเขียนตอบขอสอบอัตนัย) 

 การบริหารจัดการเวลายังไมมีประสิทธิภาพ (เชน ไมเคยทําตารางการแบงเวลาสําหรับการเรียน ทํางาน หรือ

พักผอน) 

 ไมสามารถควบคุมตนเองใหมีวินัยในการทําหนาท่ีตาง ๆ (เชน ผัดวันประกันพรุง หรือขาดเรียนในวิชาท่ีไม

ชอบ) 

 ขาดแรงจูงใจ/เปาหมายในการเรียน/ไมมีความสุขในการเรียน 

 ไมสามารถจดบันทึกขณะเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ยังไมพบสไตลการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
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 ปญหาการปรับตัวกับเพ่ือน (เชน ไมสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได) 

 อ่ืน ๆ ระบุ...................................................................................................................................................... 

2.3 ในเทอมท่ีผานมา นักศึกษาไดใชระบบการพัฒนาการเรียนผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)* 

 เพ่ือนติวเพ่ือน 

 พ่ีติวนอง 

 ติวเตอรของศูนยติว (WU Tutor Center) 

 ศึกษาแนวทางจากสื่อออนไลน 

 อ่ืน ๆ ระบุ...................................................................................................................................................... 

 

2.4 เม่ือมีปญหาดานการเรียน นักศึกษาพูดคุยหรือขอคําปรึกษาจากใคร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)* 

 เพ่ือน 

 รุนพ่ี 

 อาจารยท่ีปรึกษา 

 อาจารยประจํารายวิชา 

 อาจารย Helper 

 เจาหนาท่ี Smile & Smart Center 

 เจาหนาท่ีศูนยติว (WU Tutor Center) 

 จิตแพทย หรือเจาหนาท่ีคลินิกรักษใจ โรงพยาบาลศูนยการแพทยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 อ่ืน ๆ ระบุ...................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 3 แบบสํารวจขอมูลเพ่ือดูแลและเสริมศักยภาพนักศึกษา ดานการเรียน ในภาค 2/2565 

3.1 ในภาคการศึกษาท่ี 2/2565 หากมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมติวทบทวนรายวิชา นักศึกษาตองการติวเสริมใน

รายวิชาใดบาง (ถามี) 

.............................................................................................................................................................................. 

3.2 นักศึกษามีแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการเรียนของตนเองหรือไม อยางไร* 

.............................................................................................................................................................................. 
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3.3 นักศึกษาวางแผนตออนาคตทางการเรียนอยางไร* 

 คิดวาเรียนไมไหว อาจลาออกเพ่ือหาท่ีเรียนใหม  

 จะสูตอไป พยายามใหเต็มท่ี คิดวานาจะเรียนได 

 คิดจะยายสํานักวิชา หรือยายหลักสูตร โปรดระบุ.......................................................................................... 

 อ่ืน ๆ ระบุ...................................................................................................................................................... 

3.4 หากพ่ี ๆ จาก Smile & Smart Center จะติดตอประสานพูดคุยกับนักศึกษาตามชองทางติดตอท่ีนักศึกษาให

ไว เพ่ือใหนักศึกษาคลี่คลายจากปญหา/อุปสรรคดานการเรียน นักศึกษาคิดเห็นอยางไร*   

 ยินดี    ไมแนใจ   ไมประสงคพูดคุย  

3.5 นักศึกษามีความตองการใหมหาวิทยาลัย สํานักวิชา และหนวยงานสนับสนุน ชวยเหลือ/สนับสนุนเพ่ิมเติม 

อยางไรบาง (ถามี) 

.............................................................................................................................................................................. 

 (หมายเหตุ * หมายถึง จําเปนตองตอบ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ประวัติผูเขียน 

ช่ือผูเขียน (ไทย)  นางสาวนัจนันท หวายนํา 

ช่ือผูเขียน (อังกฤษ) Miss Natjanan Wainam 

วัน เดือน ป เกิด  25 กันยายน 2538 

สถานท่ีทํางาน   สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา อาคารไทยบุรี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

โทรศัพท   075-673-145 

อีเมล   natjanan.wa@wu.ac.th 

ประวัติการศึกษา อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตําแหนงปจจุบัน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (งานแนะแนวและทุนการศึกษา)  

สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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