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คำนำ 

 
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการ

บริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน  และสามารถนำไปอางอิงในการปฏิบัติงานกรณีปฏิบัติงานแทนกันได ซ่ึง

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้ไดรวบรวมขั้นตอน วิธีการ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริงจากประสบการณของ

ผูจัดทำคูมือโดยตรง 

ผูจัดทำคูมือหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูปฏิบัตงิาน 

ในการใหบริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน  เพื ่อนำไปใชประโยชนและเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อการชวยเหลือนักศึกษาท่ีเผชิญปญหาสุขภาพจิตตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึง

ระดับมาก จากปญหาดานตางๆ เชน การเรียน การปรับตัว ความสัมพันธ นักศึกษาจะมีชองทางการเขาถึงและ

เลือกการประเมินภาวะสุขภาพจิตของตนเอง ผานทางเว็บไซด: https:// smilesmart.wu.ac.th ไดอยางสะดวก มี

ความรวดเร็ว ตามความตองการของนักศึกษา และสามารถทราบผลการประเมินดวยตนเองพรอมคำแนะนำและ

ขอมูลแหลงช วยเหล ือได ในทันที หร ือถ าหากนักศึกษาติดต อมาท่ีศ ูนย Smile & Smart Center ชั ้น 1  

อาคารไทยบุรี จะไดรับการดูแลชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน เหมาะสม ปลอดภัย และไดรับการดูแลท่ี

ตอเนื่อง สามารถเรียนและใชชีวิตไดตามเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้ หากมีขอบกพรองประการใด ผูจัดทำคู มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ขออภัยมา ณ ท่ีนี้  
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญ/ความจำเปน 

 ในสถานการณในสังคมปจจุบันนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณและบุคคลทั่วไป กำลังเผชิญปญหา

สุขภาพจิตตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึงระดับมากจากปญหาการเรียนและเรื่องสวนตัว แตขาดขอมูลเกี่ยวกับการ

ตรวจสอบอาการของตนเอง ชองทางการดูแลชวยเหลือที่เฉพาะเจาะจงกับปญหา ขาดความมั่นใจดานความ

ปลอดภัยในการเขาสูระบบบริการปรึกษา ดานความตองการ ผูใหขอมูลตองการบริการที่เปนความลับตลอดไป 

บริการมีคุณภาพ คนพบทางออกท่ีเฉพาะเจาะจงสำหรับตนเอง เขาถึงงายไมถูกตีตรา ดานแนวทางการดำเนินงาน 

ควรมีบริการทางเลือกหลากหลายชองทาง ปดชองวางเรื่องเวลาราชการ ตอบโจทยไดเฉพาะเจาะจงและทันเวลา  

ผูใหบริการมีคุณภาพ จำนวนเพียงพอ รณรงคลดการตีตราในเชิงสังคมผานชองทางการสื่อสารท่ีทันสมัย ทำงานท้ัง

ในลักษณะตั้งรับและรุกอยางเขาใจ พัฒนาตอเนื่อง จนปญหาของนักศึกษาทั้งระบบเกิดการคลี่คลาย เพื่อชวยให

นักศึกษาขามผานอุปสรรคของชีวิต สามารถเรียนจบเปนบัณฑิตท่ีมีสุขภาพจิตดีและมีคุณภาพได 

ดังนั้นศูนย Smile & Smart Center จึงไดพัฒนาระบบการบริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลนข้ึน

เพื่อลดขอจำกัดเรื่องเวลาและเปนอีกหนึ่งชองทางในการเขาถึงนักศึกษาไดงายขึ้นทำใหนักศึกษาไดเขาใจสภาวะท่ี

เกิดขึ้นกับตนเอง พรอมมีคำแนะนำหรือแนวทางการชวยเหลือในเบื้องตนจากการแปลผลไดและหนวยงานตางใน

มหาวิทยาลัยท่ีจะสนับสนุนในการชวยเหลือนักศึกษาไดตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อใหนักศึกษาสามารถมีชองทางการเขาถึงและเลือกการประเมินภาวะสุขภาพจิตของตนเองไดอยาง

สะดวก มีความรวดเร็วและทราบผลการประเมินดวยตนเอง 

 

1.3 ประโยชนของการศึกษา 

1. นักศึกษาสามารถมีแนวทางปฏิบัติตาม  ข้ันตอน  วิธีการ การบริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน  

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่เผชิญปญหาสุขภาพจิตและจิตเวช  ไดรับการดูแลชวยเหลือที่มี

ประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน เหมาะสม ปลอดภัย และไดรับการดูแลที่ตอเนื่อง สามารถเรียนและใชชีวิตไดตาม

เปาหมายท่ีวางไว 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

          ขอบเขตดานการใหบริการ 

ใหบริการนักศึกษามหาวิทยาล ัยวล ัยล ักษณและบุคคลทั ่วไป และที ่เข ามาใชบร ิการ เว ็บไซด 

https://smilesmart.wu.ac.th ของ ศูนย Smile & Smart Center สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา  

ขอบเขตดานเครือขาย 

1. เครือขายภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดแก ศูนย Smile & Smart Center ทุกสำนักวิชา อาจารย

ที่ปรึกษา อาจารยผูสอน Smile Clinic สำนักวิชาพยาบาลศาสตร และ คลินิกรักษใจโรงพยาบาลศูนยการแพทย 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ขอบเขตดานการดำเนินงาน 

เนนในสวนของ ขั้นตอนการบริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน และทราบผลการทดสอบไดทันที

พรอมคำแนะนำ ชองทางเลือกตางๆ ในการดูแลชวยเหลือ การใหการปรึกษาปญหาดานสุขภาพจิตและจิตเวช และ

การสงตอ  

ขอบเขตดานเครื่องมือท่ีใช 

ใชแบบสอบถามวัดภาวะสุขภาพจิต – Depression Anxiety Stress Scales (DASS-21), แบบประเมิน

อาการของโรคซึมเศราดวย 9 คำถาม (9Q)  และ แบบสอบถามโรคสมาธิสั้นในผูใหญ ฉบับท่ี 1.1 (ASRS-V1.1) 

 

1.5 คำนิยาม/คำจำกัดความ 

 การดูแลชวยเหลือนักศึกษา หมายถึง การชวยแกไขปญหาใหนักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ให

สามารถเผชิญปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในขณะใชชีวิตในมหาวิทยาลัยได สามารถปรับตัวได สามารถดำเนินชีวิตไดมี

ความสุข สามารถเรียน หรือตัดสินใจเลือกใชชีวิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีทักษะในการดำรงชีวิตและรอดพน

จากวิกฤติตาง ๆ ภูมิคุมกันตอปจจัยกระตุนท่ีจะทำใหเกิดการเจ็บปวย หรือการทำใหจิตใจเขมแข็ง  

 ปญหาสุขภาพจิตและจิตเวช  หมายถึง การเผชิญปญหาของนักศึกษาปญหาที่เกิดอาการตาง ๆ กระทบ

ทางจิตใจ อารมณ  แสดงพฤติกรรมบางอยาง  หรือปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกายซึ่งแสดงภาวะไมสมดุล บางคน

อาจมีอาการแสดงออกมาเล็กนอย เรียกวาปญหาสุขภาพจิต  หรือมีมากจนเปนกลุมอาการท่ีเรียกวาโรคทางจิตเวช 

          ผูเกี ่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักศึกษา หมายถึง บุคคลที ่อยู ในระบบดูแลชวยเหลือนักศึกษา 

ประกอบดวย เจาหนาที่สวนกิจการนักศึกษา อาจารยและบุคลากรทุกสำนักวิชา พยาบาลจิตเวช และจิตแพทย

โรงพยาบาลศูนยการแพทย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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การใหการปรึกษา (Counseling)  หมายถึง กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล อาศัยการสื่อสาร

แบบสองทางระหวางผูใหการปรึกษา และผูรับการปรึกษา ซึ่งทั้งสองฝายเขาใจสิ่งที่เปนปญหา แสวงหาหนทาง

แกไขปญหาได  และเปนเครื่องมือสำคัญในการดูแลชวยเหลือนักศึกษา  

การสงตอ ( Refer out)  หมายถึง การสงขอมูลนักศึกษาจากแบบคัดกรอง ไปใหสำนักวิชา หรือสง

นักศึกษาที่ไมสามารถใหการชวยเหลือได เนื่องจากเกินศักยภาพของตน หรือดวยขอจำกัดอื่น ๆ ที่จำเปน ไปให

ผูเชี่ยวชาญหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

การรับการสงตอ ( Refer in)  หมายถึง การรับนักศึกษาท่ีถูกสงตอจากเครือขายการดูแลชวยเหลือภายใน

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มาดูแลและใหการปรึกษาเพ่ิมเติม        
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บทท่ี 2 

หนาท่ีความรับผิดชอบและโครงสรางการบริหารจัดการ 
 

2.1 หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 2.1.1 ภาระงานประจำ 

  - ใหคำปรึกษา 

- บริการแบบทดสอบ  

- บริการขอสนเทศ  

- จัดอบรมพัฒนาศักยภาพการใหคำปรึกษาแกแกนนำนักศึกษา อาจารยและบุคลากร ตาม

รูปแบบและชองทางท่ีเหมาะสม 

- ประสานการติดตามและรายงานความกาวหนาการดำเนินงานระบบดูแล ชวยเหลือและ

เสริมสรางศักยภาพนักศึกษาใหเกง ดีและมีความสุขของสำนักวิชา  

- คัดกรองสุขภาพจิตของนักศึกษา และติดตาม การสงตอนักศึกษาท่ีมีปญหาสุขภาพจิต และดูแล

นักศึกษาอยางใกลขิด  

- จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมาใชบริการ Smile & Smart Center  

- ผูชวยสอนวิชาการจัดการชีวิตอยางชาญฉลาด 

- ปรับปรุงจัดทำคูมือปฏิบัติงานของฝายงาน 

- การบันทึกผลการใหการปรึกษาออนไลน 

2.2 โครงสรางการบริหารจัดการ 

 2.2.1 โครงสรางองคกร (Organization Chart) 

 2.2.2 โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) 

 2.2.3 โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑ วิธีการปฏบัิติงาน และเง่ือนไข 
 

3.1 ผังงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) 

 

สัญลักษณ ความหมาย 

 จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของกระบวนการทำงาน 

 การปฏิบัติงาน หรือจุดที่มีการปฏิบัติงาน แตไมมี

การตัดสินใจอนุมัติ 

 กระบวนการทำงานที่มีการตัดสินใจ ทางเลือก หรือ

การอนุมัติอยางใดอยางหนึ่ง 

 ทิศทางของข้ันตอนการดำเนินงาน ซ่ึงปฏิบัติตอเนื่อง

ไปตามหัวลูกศร 

 การเชื่อมตอจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดแตละหนา ตาม

จำนวนเลขท่ีแสดงในสัญลักษณ 

 จุดเชื่อมตอแทนจุดเชื่อมตอของผังงานในท่ีมีเสนมา

บรรจบกันเพ่ือไปสูการทำงานท่ีเหมือนกัน 
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3.2 ข้ันตอนการบริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน

นักศึกษาเขาเว็บไซดบริการแบบทดสอบทางจิตวิทยา 

https://smilesmart.wu.ac.th 
  

ปฎิบัติตามคำแนะนำ 

เริ่มตน 

สิ้นสุดการทำงาน 

เลือกแบบทดสอบ 
  

ทำแบบทดสอบ 
  

กดปุมสงคำตอบ 
  

รับทราบผลการทดสอบ 
  

ออกจากระบบ 
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แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (WORK FLOW) บริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน 
 

ผังกระบวนการ 
รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

มาตรฐานงาน/ส่ิง

ท่ีตองควบคุม 

แบบฟอรมและ

เอกสารท่ีใช 
เอกสารอางอิง 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1  

นักศึกษาคนหาเว็บไซด แบบทดสอบ

ทางจิตวิทยาของศูนย Smile & 

Smart Center ชื่อ URL: 

 https://smilesmart.wu.ac.th 

 

 

 

เจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

1 นาที 

ตรวจสอบการ

ออนไลนของเว็บ

ไซดใหพรอมใชงาน

ตลอด 24 ชั่วโมง 

เว็บไซด 

https://smilesmart.

wu.ac.th 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 2  

-นักศึกษาเลือกแบบทดสอบทาง

จิตวิทยาท่ีตองการทดสอบ มีใหเลือก 

8 แบบ 

 

เจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 

 

1 นาที 

เว็บไซดใหพรอมใช

งานตลอด 24 

ชั่วโมง 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต 

ผานเว็บไซด 

https://smilesmart.

wu.ac.th 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต dass 

21 ภาวะซึมเศรา 

9Q และสมาธิสั้น

ในผูใหญ 

 

 ข้ันตอนท่ี 3  

-นักศึกษาทำแบบทดสอบตามท่ี

ตนเองเลือก โดยอานคำชี้แจงกอนทำ

แบบทดสอบใหเขาใจ 

 

 

เจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 

 

5-10 นาที 

เว็บไซดใหพรอมใช

งานตลอด 24 

ชั่วโมง 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต 

ผานเว็บไซด 

https://smilesmart.

wu.ac.th 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต dass 

21 ภาวะซึมเศรา 

9Q และสมาธิสั้น

ในผูใหญ 

เริ่มตน 

นักศึกษาเขาเว็บไซดบริการ

แบบทดสอบทางจิตวิทยา 

https://smilesmart.wu.ac.th 
 

เลือกแบบทดสอบ 

ทำแบบทดสอบ 

 1 
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ผังกระบวนการ 
รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

มาตรฐานงาน/ส่ิง

ท่ีตองควบคุม 

แบบฟอรมและ

เอกสารท่ีใช 
เอกสารอางอิง 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 4  

นักศึกษากดปุมสงคำตอบเพ่ือให

คอมพิวเตอรประมวลผลจากการทำ

แบบทดสอบ 

 

เจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 

 

10 วินาที 

เว็บไซดใหพรอมใช

งานตลอด 24 

ชั่วโมง 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต 

ผานเว็บไซด 

https://smilesmart.

wu.ac.th 

ในสวนของการแปลผล 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต dass 

21 ภาวะซึมเศรา 

9Q และสมาธิสั้น

ในผูใหญ 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 5  

ระบบจะแสดงการแปลผลตาม

ประเภทของแตละแบบทดสอบและ

แยกตามระดับของชวงคะแนนท่ี

ไดรับ 

 

เจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 

 

1 นาที 

เว็บไซดใหพรอมใช

งานตลอด 24 

ชั่วโมง 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต 

ผานเว็บไซด 

https://smilesmart.

wu.ac.th 

ในสวนของการแปลผล 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต dass 

21 ภาวะซึมเศรา 

9Q และสมาธิสั้น

ในผูใหญ 

 

 

ข้ันตอนท่ี 6  

ปฎิบัติตามคำแนะนำของ

แบบทดสอบและตามระดับของชวง

คะแนนท่ีไดรับ ในระดับ ปกติ เสี่ยง

เล็กนอย เสี่ยงปานกลาง เสี่ยงรุนแรง 

 

เจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

  

1 วัน 

เว็บไซดใหพรอมใช

งานตลอด 24 

ชั่วโมง 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต 

ผานเว็บไซด 

https://smilesmart.

wu.ac.th 

ในสวนของคำแนะนำ 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต dass 

21 ภาวะซึมเศรา 

9Q และสมาธิสั้น

ในผูใหญ 

กดปุมสงคำตอบ 

 1 

รับทราบผลการทดสอบ 

ปฎิบัติตามคำแนะนำ 

 2 
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ผังกระบวนการ 
รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

มาตรฐานงาน/ส่ิง

ท่ีตองควบคุม 

แบบฟอรมและ

เอกสารท่ีใช 
เอกสารอางอิง 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 7   

ออกจากระบบเว็บไซด 

https://smilesmart.wu.ac.th 

 

 

เจาหนาท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 

 

1 นาที 

 

เว็บไซดใหพรอมใช

งานตลอด 24 

ชั่วโมง 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต 

ผานเว็บไซด 

https://smilesmart.

wu.ac.th 

 

แบบประเมิน

สุขภาพจิต dass 

21 ภาวะซึมเศรา 

9Q และสมาธิสั้น

ในผูใหญ 

 

 

 

 

 

 2 

ออกจากระบบ 

สิ้นสุดการทำงาน 
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บทท่ี 4 

การติดตามประเมินผล 
 

4.1 การประเมินผลการใหบริการ 

        เม่ือนักศึกษาเผชิญปญหาสุขภาพจิตตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึงระดับมาก จากปญหาการเรียนและเรื่องสวนตัว 

นักศ ึกษาม ีช องทางการเข าถ ึ งและเล ือกการประเม ินภาวะส ุขภาพจ ิตของตนเอง ผ านทาง เว ็บไซด : 

smilesmart.wu.ac.th  ไดอยางสะดวก มีความรวดเร็ว ตามความตองการของนักศึกษา และนักศึกษาสามารถทราบ

ผลการประเมินดวยตนเองพรอมขอมูลแหลงชวยเหลือไดในทันที หรือหากนักศึกษาประสานมาจะไดรับการดูแล

ชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน เหมาะสม ปลอดภัย และไดรับการดูแลที่ตอเนื่อง สามารถเรียนและใชชีวิต

ไดตามเปาหมายท่ีวางไว นอกจากนี้หลังจากนักศึกษาทำแบบคัดกรองผานไป 3 เดือน  หากนักศึกษารูสึกไมสบายใจ 

ไมมั่นใจในสุขภาพจิตของตนเอง ก็สามารถเขามาทำแบบประเมินซ้ำอีกครั้งไดทางออนไลน ซึ่งจะทำใหนักศึกษา

เขาใจตนเอง และเขาถึงการดูแลสุขภาพจิตและจิตเวชไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  ดังแผนภาพ 
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4.2 ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอางอิง  

       -จิราพร รักการ. (2554). เครื่องมือและการใชเครื่องมือคัดกรองและประเมินปญหาทางสุขภาพจิต.  

  (เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการพยาบาลสุขภาพจิต). สืบคนจาก http://www.elnurse.ssru.ac.th 

-ทวีศักดิ์ สิริรัตนเรขา. (2560). การคัดกรองสุขภาพจิตเด็กวัยเรียน. กรุงเทพฯ: บียอนดพับลิสชิ่ง. 

-พฤกษา ผาติวรากร. (2558). ภาวะสุขภาพจิตของนิสิตคณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณ 

  มหาวิทยาลัย. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย). 
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บทท่ี 5 

ปญหา อุปสรรค แนวทางแกปญหา ขอเสนอแนะ 

 
5.1 ไมเขาใจแบบทดสอบอาจทำใหการแปลผลคลาดเคลื่อน ในการการทำแบบทดสอบทางจิตวิทยา  

กอนทำแบบทดสอบนักศึกษาอาจไมไดอานคำชี้แจงหรือเงื่อนไขการเลือกคำตอบ เชน ระยะเวลาที่มีอาการ ความ

หนัก-เบา ใหเขาใจกอนลงมือทำ อาจทำใหผลที่ออกมามีคลาดเคลื่อนได  จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ ควรเพิ่มขอความ

เตือนหลังจากทำแบบทดสอบแลว เชน หากทำแลวเกิดความรูสึกกังวล ไมแนใจในคำตอบหรือไมเขาใจคำถาม ควร

ปรึกษาเจาหนาท่ี ศูนย Smile & Smart Center ตามชองทางการติดตอท่ีใหไวได 

5.2 แบบทดสอบมีหลายชนิดอาจทำใหเกิดความสับสน แบบทดสอบที่ใหนักศึกษาเลือกทำมีหลากหลาย

ชนิด การออกแบบระบบสามารถสามารถเพิ่ม-ลดแบบทดสอบทางจิตวิทยาได จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ ควรสามารถ

ปรับใหเขากับสถานการณที่นักศึกษากำลังเผชิญอยูหรือตามความสนใจ เชน แบบทดสอบคนหาตนเอง บุคลิกภาพ

ตางๆ ความสนใจในอาชีพ 

5.3 ชองทางการติดตอท่ีสะดวกเพ่ิมข้ึน เม่ือนักศึกษาทราบผลการประเมินของตนเองท่ีอยูในระดับตั้งแตมี

ความเสี่ยงเล็กนอยขึ้นไปจนถึงมีความเสี่ยงรุนแรง คำแนะนำของแบบประเมินจะแนะนำใหปรึกษาผูใกลชิดที่ไวใจ 

พูดคุยหรือสอบถามเพิ่มเติม ไดที่ศูนย Smile & Smart Center ดังนั้นเพื่อใหนักศึกษาไดมีชองทางการนัดหมายท่ี

สะดวก เขาถึงงาย จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ คือการเพิ่มชองทางการนัดหมายใหคำปรึกษาหลังจากที่การแปลผลเสรจ็

แลว เพ่ือชวยเพ่ิมชองทางการเขาถึงและการชวยเหลือจาก ศูนย Smile & Smart Center ไดดียิ่งข้ึนตอไป 
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ภาคผนวก 
แบบคัดกรองสุขภาพจิตประเภทตางๆ ท่ีนำมาใหบริการ ในแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน ดังนี้  

Depression Anxiety Stress Scales (DASS-21), แบบประเมินอาการของโรคซึมเศราดวย 9 คำถาม (9Q)  

และ แบบสอบถามโรคสมาธิสั้นในผูใหญ ฉบับที่ 1.1 (ASRS-V1.1) แบบประเมินการฆาตัวตาย (8Q) แบบคัด

กรองโรคซึมเศรา 2Q  แบบประเมินความเครียด (ST-5) แบบประเมินความเครียด (20 ขอ) 
 

แบบคัดกรองโรคซึมเศรา 2Q 9Q 
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แบบประเมินการฆาตัวตาย (8Q) 
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แบบประเมินความเครียด (ST-5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความเครียด (20 ขอ) 
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แบบประเมินความเครียด ความกังวล ความเศรา (DASS-21) 
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ตัวอยาง แบบประเมินสุขภาพจิตออนไลน  URL: https://smilesmart.wu.ac.th 

 

หนาแรก 
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แบบคัดกรองโรคซึมเศรา 2Q 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แบบทดสอบดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ 
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แบบประเมินการฆาตัวตาย (8Q) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความเครียด (20 ขอ) 
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แบบประเมินความเครียด (ST-5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความเครียด ความกังวล ความเศรา (DASS-21) 
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แบบประเมินอาการของโรคซึมเศรา (9Q) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามโรคสมาธิส้ันในผูใหญ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ - สกุล     (ภาษาไทย) นายชัชพล  ยิ่งดำนุน 

            (ภาษาอังกฤษ) Mr. Chatchapon Yingdamnoon 

ตำแหนงและหนวยงานท่ีสังกัด 

ตำแหนง    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป     

สังกัด      งานแนะแนวและทุนการศึกษา สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

        มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  222 ตำบลไทยบุรี  

       อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  80160 

สถานท่ีอยู     257  หมู 5 ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา  

        จังหวัดนครศรีธรรมราช  80160  

        หมายเลขโทรศัพท 089-649-5556 

       E-mail: ychatchapon@gmail.com 

ประวัติการศึกษา      

พ.ศ. 2536-2539    ศิลปศาสตรบัณฑิต ศึกษาศาสตร : จิตวิทยาและการแนะแนว  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ประวัติการทำงาน   

พ.ศ. 2541 - 2562 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (งานหอพักนักศึกษา)  

สวนกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

พ.ศ. 2562 – ปจจุบัน  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (งานแนะแนวและทุนการศึกษา) สวน  

สงเสริมและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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