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‭1. วัตถุประสงค์ (Objective)‬
‭1.เพื่อให้ผู้ปฎิบัติงานหลักทราบรายละเอียดขั้นตอนการให้คำปรึกษา‬

‭ออนไลน์ผ่าน Facebook:Inbox Page ได้อย่างถูกต้อง‬
‭2‬‭.‬‭เพื่อ‬‭เป็น‬‭แนวทาง‬‭ใน‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ให้‬‭เป็น‬‭มาตรฐาน‬‭เดียวกัน‬ ‭มี‬‭ความ‬‭ถูก‬

‭ต้องและมีประสิทธิภาพ‬

‭2. ขอบเขต (Scope)‬
‭ให้‬‭บริการ‬‭นักศึกษา‬ ‭บุคลากร‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭วลัย‬‭ลักษณ์‬‭และ‬‭บุคคล‬

‭ทั่วไป และที่เข้ามาใช้บริการ ผ่านทางช่องทางให้คำปรึกษาออนไลน์ ได้แก่‬
‭เว็บ‬‭ไซด์‬‭https://smilesmart.wu.ac.th‬ ‭ของ‬‭ศูนย์‬‭Smile‬‭&‬‭Smart‬‭Center‬
‭งานแนะแนวและทุนการศึกษา ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา‬

‭ขอบเขตด้านการให้บริการ‬
‭ให้‬‭บริการ‬‭นักศึกษา‬ ‭บุคลากร‬‭มหาวิทยาลัย‬‭วลัย‬‭ลักษณ์‬‭และ‬‭บุคคล‬‭ทั่วไป‬

‭และ‬‭ที่‬‭เข้า‬‭มา‬‭ใช้‬‭บริการ‬ ‭เว็บ‬‭ไซด์‬ ‭https://smilesmart.wu.ac.th‬ ‭ของ‬ ‭ศูนย์‬
‭Smile & Smart Center ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา‬

‭ขอบเขตด้านเครือข่าย‬
‭เครือ‬‭ข่าย‬‭ภายใน‬‭มหาวิทยาลัย‬‭วลัย‬‭ลักษณ์‬ ‭ได้แก่‬ ‭ศูนย์‬ ‭Smile‬‭&‬‭Smart‬

‭Center‬ ‭ทุก‬‭สำนัก‬‭วิชา‬ ‭อาจารย์‬‭ที่‬‭ปรึกษา‬ ‭อาจารย์‬‭ผู้‬‭สอน‬ ‭Helper‬ ‭สำนัก‬‭วิชา‬
‭Smile‬‭Clinic‬‭สำนัก‬‭วิชา‬‭พยาบาล‬‭ศาสตร์‬‭และ‬‭คลินิก‬‭รักษ์‬‭ใจ‬‭โรง‬‭พยาบาล‬‭ศูนย์‬
‭การแพทย์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬
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‭ขอบเขตด้านการดำเนินงาน‬
‭เน้น‬‭ใน‬‭ส่วน‬‭ของ‬ ‭ขั้น‬‭ตอน‬‭การ‬‭บริการ‬‭ให้‬‭คำ‬‭ปรึกษา‬‭ออนไลน์‬ ‭พร้อม‬‭คำ‬

‭แนะนำ‬ ‭ช่อง‬‭ทาง‬‭เลือก‬‭ต่างๆ‬ ‭ใน‬‭การ‬‭ดูแล‬‭ช่วย‬‭เหลือ‬ ‭การ‬‭ให้การ‬‭ปรึกษา‬‭ปัญหา‬
‭ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช และการส่งต่อ‬

‭ขอบเขตด้านเครื่องมือที่ใช้‬
‭ใช้เครื่องมือที่ให้บริการออนไลน์ ได้แก่‬
‭Facebook Fan Page :WU Smile & Smart Center ผ่าน Inbox Page‬
‭และ Google Form‬

‭3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities)‬
‭หน้าที่ความรับผิดชอบ‬

‭ภาระงานประจำ‬
‭-‬ ‭การให้การปรึกษานักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัย ผ่านทาง‬

‭ช่องทางต่างๆ เช่น แบบ Onsite Online การประชุม Case‬
‭Conference‬
‭- บริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน์‬
‭- บริการข้อสนเทศ‬
‭- จัดอบรมพัฒนาศักยภาพการให้คำปรึกษาแก่แกนนำนักศึกษา‬

‭อาจารย์และบุคลากร ตามรูปแบบและช่องทางที่เหมาะสม‬
‭- อบรม Junior Master Trainer มาจากตัวแทนของสำนักวิชา‬

‭ต่างๆ องค์การบริหารองค์การนักศึกษา สภานักศึกษา เพื่อให้นักศึกษา‬
‭มีทักษะ ความสามารถในการเป็นผู้นำกิจกรรมต่างๆ ในมหาวิทยาลัย‬
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‭- ประเมินความสุขนักศึกษา (Happinometer) และผลคะแนน‬
‭ความพึงพอใจต่อระบบดูแลและเสริมสร้างนักศึกษาให้ เก่ง ดี มีสุข‬
‭ของสำนักวิชา (จากแบบประเมินโดย Smile & Smart Center‬

‭- ประสานการติดตามและรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงาน‬
‭ระบบดูแล ช่วยเหลือและเสริมสร้างศักยภาพนักศึกษาให้เก่ง ดีและมี‬
‭ความสุขของสำนักวิชา‬

‭- คัดกรองสุขภาพจิตของนักศึกษา และติดตาม การส่งต่อ‬
‭นักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพจิต และดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ขิด‬

‭- จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มาใช้บริการ‬
‭Smile & Smart Center‬
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‭4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)‬
‭การให้คำปรึกษาออนไลน์‬
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‭การปฎิบัติงานในขั้นตอนการให้คำปรึกษาออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือ‬
‭Social Media Facebook Fan Page :WU Smile & Smart Center‬

‭เพื่อ‬‭ให้‬‭ผู้‬‭ที่‬‭ปฎิบัติ‬‭งาน‬‭แทน‬ ‭เข้าใจ‬‭และ‬‭มี‬‭มาตรา‬‭ฐาน‬‭เดียวกัน‬‭มี‬‭การ‬
‭กำหนด‬‭สัญลักษณ์‬ ‭ชื่อ‬‭เรียก‬ ‭และ‬‭ความ‬‭หมาย‬‭ของ‬ ‭Flow‬ ‭Chart‬ ‭ดัง‬‭แสดง‬‭ใน‬
‭ตารางที่ 1 และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดัง แผนผังที่ 1 ดังนี้‬

‭4.1 ผังงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart)‬
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‭4.2 ขั้นตอนการให้คำปรึกษาออนไลน์‬
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‭5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)‬
‭การ‬‭บริการ‬‭ให้‬‭คำ‬‭ปรึกษา‬‭ออนไลน์‬ ‭การ‬‭ติดตาม‬‭ประเมิน‬‭ผล‬‭เป็น‬‭ขั้น‬‭ตอน‬

‭สำคัญ‬‭ใน‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭บริการ‬‭ให้‬‭คำ‬‭ปรึกษา‬‭ออนไลน์‬ ‭ให้‬‭มี‬‭ประสิทธิภาพ‬‭ยิ่ง‬‭ขึ้น‬
‭ช่วย‬‭ให้‬‭เรา‬‭เข้าใจ‬‭ความ‬‭ต้องการ‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ใช้‬ ‭ปรับปรุง‬‭กระบวนการ‬‭ทำงาน‬ ‭และ‬
‭วัดผล‬‭ลัพธ์‬‭ที่‬‭เกิด‬‭ขึ้น‬‭จริง‬‭ได้‬‭อย่าง‬‭ชัดเจน‬ ‭รู้จัก‬‭ความ‬‭ต้องการ‬ ‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬
‭และ‬‭ปัญหา‬‭ที่‬‭ผู้‬‭ใช้‬‭พบ‬‭เจอ‬ ‭การ‬‭ปรับปรุง‬‭บริการ‬ ‭รูป‬‭แบบ‬‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬ ‭และ‬
‭ช่อง‬‭ทางการ‬‭เข้า‬‭ถึง‬‭ให้‬‭ตรง‬‭กับ‬‭ความ‬‭ต้องการ‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ใช้‬ ‭ผลลัพธ์‬ ‭ประเมิน‬
‭ประสิทธิผลของบริการว่าบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่‬

‭การติดตามประเมินผล‬
‭กำหนด‬‭ตัว‬‭ชี้‬‭วัด‬ ‭(Key‬ ‭Performance‬ ‭Indicators:‬ ‭KPIs):‬ ‭กำหนด‬‭ตัว‬‭ชี้‬

‭วัด‬‭ที่‬‭สำคัญ‬ ‭เช่น‬ ‭จำนวน‬‭ผู้‬‭ใช้‬‭ที่‬‭เข้า‬‭ถึง‬‭บริการ‬‭,‬ ‭ระยะ‬‭เวลา‬‭เฉลี่ย‬‭ใน‬‭การ‬‭ให้‬‭คำ‬
‭ปรึกษา‬‭,‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ใช้‬‭,‬‭เปอร์เซ็นต์‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ใช้‬‭ที่‬‭ได้‬‭รับ‬‭การ‬‭แก้ไข‬‭ปัญหา‬
‭และ‬‭รายงาน‬‭ผล‬‭การ‬‭ติดตาม‬‭ประเมิน‬‭ผล‬ ‭ให้‬‭ผู้‬‭บริหาร‬‭และ‬‭ผู้‬‭มี‬‭ส่วน‬‭เกี่ยวข้อง‬
‭ทราบ‬

‭ตัวอย่างคำถามในแบบสอบถาม‬
‭-‬ ‭นักศึกษาพอใจกับบริการให้คำปรึกษาออนไลน์ครั้งนี้หรือไม่?‬
‭-‬ ‭นักศึกษาได้รับคำตอบที่ตรงกับคำถามหรือไม่?‬
‭-‬ ‭นักศึกษาคิดว่าผู้ให้คำปรึกษาเข้าใจปัญหาได้ดีเพียงใด?‬
‭-‬ ‭นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการนี้หรือไม่?‬



‭12‬

‭สิ่งที่ควรพิจารณาเพิ่มเติม‬
‭ความ‬‭เป็น‬‭ส่วน‬‭ตัว‬‭ของ‬‭ข้อมูล‬ ‭ต้อง‬‭คำนึง‬‭ถึง‬‭ความ‬‭เป็น‬‭ส่วน‬‭ตัว‬‭ของ‬‭ข้อมูล‬

‭ผู้‬‭ใช้‬ ‭และ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭ความ‬‭ต่อ‬‭เนื่อง‬‭การ‬
‭ติดตาม‬‭ประเมิน‬‭ผล‬‭ควร‬‭ทำ‬‭อย่าง‬‭ต่อ‬‭เนื่อง‬ ‭เพื่อ‬‭ให้‬‭ได้‬‭ข้อมูล‬‭ที่‬‭เป็น‬‭ปัจจุบัน‬‭และ‬
‭สามารถปรับปรุงบริการได้อย่างทันท่วงที‬

‭การ‬‭มี‬‭ส่วน‬‭ร่วม‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ให้‬‭คำ‬‭ปรึกษา‬ ‭ผู้‬‭ให้‬‭คำ‬‭ปรึกษา‬‭มี‬‭บทบาท‬‭สำคัญ‬‭ใน‬
‭การให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ‬

‭การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการที่สำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา‬
‭บริการ‬‭ให้‬‭คำ‬‭ปรึกษา‬‭ออนไลน์‬‭ให้‬‭มี‬‭ประสิทธิภาพ‬‭ยิ่ง‬‭ขึ้น‬ ‭การนำ‬‭ข้อมูล‬‭ที่‬‭ได้‬‭จาก‬
‭การ‬‭ติดตาม‬‭ประเมิน‬‭ผล‬‭มา‬‭ปรับปรุง‬‭บริการ‬ ‭จะ‬‭ช่วย‬‭ให้‬‭เรา‬‭สามารถ‬‭ตอบ‬‭สนอง‬
‭ความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น และสร้างบริการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม‬
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‭6. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างอิง‬
‭(References)‬

‭เอกสารอ้างอิง‬

‭1.‬ ‭จิราพร รักการ. (2554).‬‭เครื่องมือและการใช้เครื่องมือ‬‭คัดกรอง‬
‭และประเมินปัญหาทางสุขภาพจิต‬‭(เอกสารประกอบการสอน‬
‭รายวิชาการพยาบาลสุขภาพจิต). สืบค้นจาก‬
‭http://www.elnurse.ssru.ac.th‬
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‭แพทย์ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย‬‭(วิทยานิพนธ์ปริญญา‬
‭มหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย).‬

‭กฎหมายและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง‬

‭-‬ ‭กฎหมาย‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭พระ‬‭ราช‬‭บัญญัติ‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬
‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭พ‬‭.‬‭ศ‬‭.‬ ‭2562‬ ‭(PDPA‬ ‭-‬ ‭Personal‬ ‭Data‬ ‭Protection‬ ‭Act)‬
‭เนื่องจากการให้คำปรึกษาออนไลน์เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม‬
‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭จึง‬‭ต้อง‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬
‭บุคคลอย่างเคร่งครัด‬

‭-‬ ‭กฎหมาย‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭การ‬‭ประกอบ‬‭วิชาชีพ‬ ‭หาก‬‭ผู้‬‭ให้‬‭บริการ‬‭คำ‬‭ปรึกษา‬‭เป็น‬
‭ผู้‬‭ประกอบ‬‭วิชาชีพ‬ ‭เช่น‬ ‭นัก‬‭จิตวิทยา‬ ‭นัก‬‭สังคมสงเคราะห์‬ ‭ก็‬‭ต้อง‬‭ปฏิบัติ‬
‭ตามกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพของตนเอง‬

http://www.elnurse.ssru.ac.th/
http://www.elnurse.ssru.ac.th/
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‭-‬ ‭จรรยา‬‭บรรณ‬‭วิชาชีพ‬ ‭ผู้‬‭ประกอบ‬‭วิชาชีพ‬‭จิตวิทยา‬‭ต้อง‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬
‭จรรยา‬‭บรรณ‬‭ที่‬‭กำหนด‬‭โดย‬‭สภา‬‭วิชาชีพ‬ ‭เช่น‬ ‭การ‬‭รักษา‬‭ความ‬‭ลับ‬‭ของ‬
‭ผู้รับ‬‭บริการ‬ ‭การ‬‭ไม่‬‭กระทำ‬‭การ‬‭ที่‬‭ก่อ‬‭ให้‬‭เกิด‬‭อันตราย‬‭ต่อ‬‭จิตใจ‬‭หรือ‬
‭ร่างกายของผู้รับบริการ และการให้คำปรึกษาโดยปราศจากอคติ‬

‭-‬ ‭ผู้ที่ประกอบวิชาชีพต้องมีความซื่อสัตย์และปฏิบัติหน้าที่อย่างมี‬
‭คุณธรรม‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭เคารพ‬‭สิทธิ‬‭มนุษย‬‭ชน‬‭และ‬‭ความ‬‭หลาก‬‭หลาย‬‭ทาง‬
‭วัฒนธรรม‬
‭การให้บริการคำปรึกษาออนไลน์เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและมีความ‬

‭สำคัญ‬‭สูง‬ ‭ผู้‬‭ให้‬‭บริการ‬‭ต้อง‬‭มี‬‭ความ‬‭รู้‬‭ความ‬‭เข้าใจ‬‭ใน‬‭กฎหมาย‬ ‭ระเบียบ‬ ‭และ‬
‭จรรยา‬‭บรรณ‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭ต้อง‬‭มี‬‭จิตสำนึก‬‭ใน‬‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭เพื่อ‬
‭ประโยชน์‬‭สูงสุด‬‭ของ‬‭ผู้รับ‬‭บริการ‬ ‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭ข้อ‬‭กำหนด‬‭ต่างๆ‬ ‭จะ‬‭ช่วย‬
‭สร้าง‬‭ความ‬‭น่า‬‭เชื่อ‬‭ถือ‬‭และ‬‭ความ‬‭มั่นใจ‬‭ให้‬‭กับ‬‭ผู้รับ‬‭บริการ‬ ‭และ‬‭ทำให้‬‭บริการ‬‭ให้‬
‭คำปรึกษาออนไลน์เป็นไปอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย‬

‭7. ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ‬
‭(Proposed Solution and Suggestions)‬

‭การให้บริการคำปรึกษาออนไลน์ ถึงแม้จะเป็นช่องทางที่สะดวกและ‬
‭เข้าถึงง่าย แต่ก็มีปัญหาและอุปสรรคที่ต้องเผชิญอยู่หลายประการ ดังนี้‬

‭7.1 ปัญหาและอุปสรรค‬
‭7.1.1 ความน่าเชื่อถือผู้รับบริการอาจไม่มั่นใจในความน่าเชื่อถือของผู้‬

‭ให้บริการ เนื่องจากไม่สามารถพบปะหน้ากันได้โดยตรง‬
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‭7.1.2 การสื่อสาร ผ่านข้อความอาจทำให้เกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย‬
‭เนื่องจากขาดภาษากายและน้ำเสียง‬

‭7.1.3 ความปลอดภัยของข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการอาจ‬
‭ถูกนำไปใช้ในทางที่ผิด‬

‭7.1.4 การประเมินสถานการณ์ ผู้ให้บริการอาจประเมินสถานการณ์‬
‭ของผู้รับบริการได้ไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร เนื่องจากขาดการสังเกต‬
‭พฤติกรรมโดยตรง‬

‭7.1.5 การสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการอาจ‬
‭เป็นไปได้ยากกว่าการพบปะกันตัวต่อตัว‬

‭7.1.6 เทคโนโลยี ปัญหาทางเทคนิค เช่น การขัดข้องของระบบ‬
‭อินเทอร์เน็ต อาจส่งผลต่อการให้บริการ‬

‭7.1.7 จำนวนของผู้ให้คำปรึกษาและช่วงเวลาให้บริการมีข้อจำกัด‬

‭7.2 แนวทางแก้ไขปัญหา‬
‭7.2.1 สร้างความน่าเชื่อถือ ยืนยันคุณวุฒิและประสบการณ์ของผู้ให้‬

‭บริการปรับปรุงการสื่อสาร  ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและตรงประเด็น‬
‭7.2.2 สอบถามข้อสงสัยเพิ่มเติมเพื่อให้แน่ใจว่าเข้าใจตรงกัน‬

‭อาจใช้สื่ออื่นๆ เช่น วิดีโอคอล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร‬
‭7.2.3 รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ใช้ระบบรักษาความปลอดภัยที่‬

‭แข็งแกร่ง‬
‭7.2.4 พัฒนาทักษะการประเมินสถานการณ์ ศึกษาเทคนิคการ‬

‭ประเมินสถานการณ์ผ่านช่องทางออนไลน์‬
‭7.2.5 ใช้เครื่องมือช่วยประเมิน เช่น แบบสอบถาม การประเมินความ‬

‭พึงพอใจ‬
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‭7.2.6 สร้างความสัมพันธ์ สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง แสดงความ‬
‭เอาใจใส่และเข้าใจปัญหาของผู้รับบริการ ติดตามผลการให้บริการอย่าง‬
‭สม่ำเสมอ‬

‭7.2.7 เพิ่มจำนวนผู้ให้บริการให้คำปรึกษาและเพิ่มระยะเวลาการให้‬
‭บริการที่มากขึ้นเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ‬

‭7.3 ข้อเสนอแนะ‬
‭7.3.1‬‭พัฒนาคุณภาพของผู้ให้บริการ สร้างมาตรฐานและหลัก‬‭เกณฑ์‬

‭ในการคัดเลือกผู้ให้บริการ‬
‭7.3.2 ปรับปรุงระบบการให้บริการ พัฒนาระบบการนัดหมาย และ‬

‭การติดตามผล‬
‭7.3.3 ประชาสัมพันธ์บริการ: สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้‬

‭คำปรึกษาออนไลน์แก่นักศึกษามากขึ้น‬
‭7.3.4 วิจัยและพัฒนาศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาวิธีการให้คำปรึกษา‬

‭ออนไลน์ที่ดียิ่งขึ้น‬
‭การบริการให้คำปรึกษาออนไลน์เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการเข้า‬

‭ถึงบริการสุขภาพจิต แต่ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคที่ต้องแก้ไข การร่วมมือ‬
‭กันระหว่างผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะช่วยให้‬
‭บริการนี้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น‬
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‭8. ภาคผนวก‬

‭เครื่องมือที่ให้บริการออนไลน์ ได้แก่ Facebook Fan Page :‬

‭WU Smile & Smart Center‬

‭ตัวอย่าง‬

‭1.‬ ‭การเข้าระบบให้คำปรึกษาออนไลน์‬
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‭2.‬ ‭เข้าระบบจัดการเครื่องมือ‬

‭3.‬ ‭เข้าเมนูกล่องข้อความ‬
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‭4.‬ ‭เข้าเมนูกล่องข้อความทั้งหมด เลือกรายชื่อ เริ่มต้นให้คำปรึกษา‬

‭5.‬‭แบบบันทึกผลการให้คำปรึกษา‬
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‭9. ประวัติผู้จัดทำ (Organizer)‬

‭ชื่อผู้เขียน‬

‭(ภาษาไทย)‬ ‭นายชัชพล  ยิ่งดำนุ่น‬

‭(ภาษาอังกฤษ)‬ ‭Mr.Chatchapon Yingdamnoon‬

‭วัน เดือน ปี เกิด‬ ‭วันที่ 22 ธันวาคม 2518‬

‭ตำแหน่งและหน่วยงานที่สังกัด‬

‭ตำแหน่ง‬ ‭เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป‬

‭ประเภทตำแหน่ง‬ ‭ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป‬

‭สังกัด‬ ‭งานแนะแนวและทุนการศึกษา‬

‭ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา‬

‭มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  222 ตำบลไทยบุรี‬

‭อำเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  80160‬

‭สถานที่อยู่‬ ‭257  หมู่ 5 ตำบลท่าศาลา อำเภอท่าศาลา‬

‭จังหวัดนครศรีธรรมราช  80160‬

‭หมายเลขโทรศัพท์‬ ‭089-649-5556‬

‭E-mail:‬ ‭ychatchapon@gmail.com‬

‭ประวัติการศึกษา‬

‭พ.ศ. 2536-2539‬ ‭ศิลปศาสตรบัณฑิต ศึกษาศาสตร์ : จิตวิทยาและการ‬

‭แนะแนว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์‬

‭วิทยาเขตปัตตานี‬
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‭ประวัติการทำงาน‬

‭พ.ศ. 2541 - 2562‬ ‭เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (งานหอพักนักศึกษา)‬

‭ส่วนกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬

‭พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน‬ ‭เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (งานแนะแนวและทุน‬

‭การศึกษา) ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา‬

‭มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬


