
‭STANDARD OPERATING PROCEDURE‬

‭(SOP)‬

‭คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน‬

‭เรื่อง‬‭การยืนยันการเบิกเงิน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ‬‭การศึกษา‬

‭(กยศ.) กลุ่มผู้กู้รายเก่าเลื่อนชั้นปี‬

‭โดย…นางสาวปิยวรรณ คงอินทร์‬

‭ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา‬

‭มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬
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‭2‬

‭1. วัตถุประสงค์ (Objective)‬

‭1.‬‭เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน กยศ. เข้าใจขั้นตอน และสามารถ‬‭ยืนยันการเบิกเงิน‬

‭กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา(กยศ.) กลุ่มผู้กู้รายเก่าเลื่อนชั้นปีได้ถูกต้อง‬

‭2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน กยศ.สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ตามขั้นตอนที่‬

‭กำหนด‬

‭2. ขอบเขต (Scope)‬

‭ขอบเขตด้านการให้บริการ‬

‭ให้บริการนักศึกษากลุ่มผู้กู้ยืมรายเก่าเลื่อนชั้นปี  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ผ่าน‬
‭การตรวจสอบคุณสมบัติให้กู้ต่อเนื่องในปีการศึกษา 2567 หรือปีการศึกษาถัดไปที่สถาน‬
‭ศึกษาเดิม‬

‭ขอบเขตด้านเครือข่ายการดูแลนักศึกษา‬

‭1. เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้แก่ งานแนะแนวและทุนการ‬
‭ศึกษา ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และสำนักวิชา‬

‭2. เครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน กยศ. กลุ่ม‬
‭ภาคใต้ เครือข่ายผุู้ปฏิบัติงาน กยศ.สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา และกองทุนเงินให้กู้‬
‭ยืมเพื่อการศึกษา‬



‭3‬

‭ขอบเขตด้านการดําเนินงาน‬

‭เน้นในส่วนของการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้‬‭กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนชั้นปี‬

‭รายภาคการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬

‭ขอบเขตด้านเครื่องมือที่ใช้‬

‭ใช้ระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล Digital Student Loan Fund‬

‭System : DSL‬

‭3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities)‬

‭ภาระงานประจำ รับผิดชอบด้านบริการทุนการศึกษา‬

‭1) ให้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของรัฐบาล (กยศ.)‬

‭2) ทุนการศึกษาทั่วไปจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย‬

‭3) ทุนยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษาตามที่ได้รับมอบหมาย‬

‭4) ทุนเงินยืมฉุกเฉิน‬



‭4‬

‭4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)‬

‭4.1 ผังงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart)‬‭การยืนยันการเบิกเงิน‬

‭กองทุนเงินให้ กู้ ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) กลุ่มผู้ กู้ รายเก่าเลื่อนชั้ นปี ‬

‭ตารางที่ 1 ความหมายของสัญลักษณ์ในผังการปฏิบัติงาน (Flowchart)‬



‭5‬

‭4.2  แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Workflow)‬‭การยืนยันการเบิกเงินกู้ยืม กองทุน‬

‭เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) กลุ่มผู้กู้รายเก่าเลื่อนชั้นปี‬



‭6‬

‭4.2.1 การบันทึกกรอบวงเงิน ค่าธรรมเนียมการศึกษาในระบบ DSL‬

‭ในการดำเนินการของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา‬‭กลุ่มผู้กู้รายเก่าเลื่อนชั้นปี‬

‭เมื่อผู้กู้ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติแล้ว ผู้ปฏิบัติงาน กยศ. จะต้องดำเนินการบันทึก‬

‭วงเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา ของผู้กู้ทุกรายในระบบ DSL โดยตรวจสอบรายละเอียดค่า‬

‭ธรรมเนียมการศึกษาของแต่ละสาขาจาก‬‭ประกาศ อัตราค่าธรรมเนียม‬‭การศึกษา ศูนย์‬

‭บริการการศึกษา‬

https://ces.wu.ac.th/registrar/wu_law.asp?avs124678335=1
https://ces.wu.ac.th/registrar/wu_law.asp?avs124678335=1


‭7‬

‭4.2.2 การตรวจสอบการลงนามแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืม‬

‭เมื่อบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องลงนามในแบบยืนยันการเบิก‬‭เงินกู้ยืมฯ เรียบร้อย‬

‭แล้ว     ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของรายละเอียดในแบบยืนยันการเบิกเงิน‬

‭กู้ยืมฯ การลงนามในแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ และเอกสารประกอบ ก่อนทำการ‬

‭สแกนเข้าระบบ DSL‬



‭8‬

‭4.2.3  การจัดเก็บข้อมูล และการนำส่งเอกสารต้นฉบับไปยังธนาคาร‬

‭หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารเรียบร้อยแล้ว ให้‬‭สแกนแบบยืนยัน‬

‭การเบิกเงินกู้ยืมฯ และเอกสารประกอบแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ พร้อมยืนยัน‬

‭ความถูกต้องในระบบ DSL ก่อนนำส่งธนาคาร‬



‭9‬

‭4.3 รายละเอียดการจัดทำแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืม‬ ‭(ค่าเล่าเรียน‬

‭ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและค่าครองชีพ) รายภาคการศึกษา‬

‭1. ผู้ปฏิบัติงาน กยศ. จะต้องดำเนินการบันทึกวงเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา ของผู้กู้‬

‭ทุกรายในระบบ DSL โดยตรวจสอบรายละเอียดค่าธรรมเนียมการศึกษาของแต่ละ‬

‭สาขาจาก‬‭ประกาศ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา ศูนย์บริการ‬‭การศึกษา‬

‭2. ผู้กู้ยืมฯ บันทึกข้อมูลแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ และตรวจสอบความถูกต้องครบ‬

‭ถ้วนก่อนยืนยันข้อมูลทั้งหมดในระบบ DSL   หากพบว่าข้อมูลที่บันทึกไว้ไม่ถูกต้องผู้กู้‬

‭ยืมเงินจะต้องทำการแก้ไขให้ถูกต้องก่อนพิมพ์และหรือยืนยันส่งข้อมูล พร้อมเข้า‬

‭ระบบ  WU App เพื่อนัดหมายลงนามแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ ภายในระยะเวลา‬

‭ที่กำหนด‬

‭3. ผู้ปฏิบัติงาน กยศ. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ‬

‭ในระบบ DSL  อีกครั้ง หากพบว่าข้อมูลที่ผู้กู้ยืมเงินบันทึกไม่ถูกต้อง ให้แจ้งแก่ผู้กู้ยืม‬

‭เงินเพื่อทำการบันทึกข้อมูลแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ ในระบบ DSL ใหม่ให้ถูก‬

‭ต้อง‬

‭4. ผู้กู้ยืมเงิน ทำการพิมพ์แบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ ในระบบ DSL อย่างน้อย  2‬

‭ชุด และมาลงนามด้วยตนเอง ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต่อหน้าเจ้าหน้าที่ของ‬

‭มหาวิทยาลัย โดยบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังกล่าวประกอบด้วย‬

‭- ผู้กู้ยืมเงิน‬

‭- บิดา มารดา หรือผู้ปกครองตามกฎหมาย ในฐานะผู้แทนโดยชอบธรรม‬
‭(กรณีผู้กู้ยืมเงินยังไม่บรรลุนิติภาวะ) มาลงนามเพียงคนใดคนหนึ่งเฉพาะที่มี ชื่อ-‬
‭สกุล ปรากฏอยู่ในแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ‬

https://ces.wu.ac.th/registrar/wu_law.asp?avs124678335=1


‭10‬

‭ทั้งนี้ กรณีผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนชั้นปี หากพบว่าบุคคลที่มีชื่อ-สกุล ปรากฏอยู่‬
‭ในแบบยืนยัน การเบิกเงินกู้ยืมฯ เสียชีวิต เป็นบุคคลสูญหาย ติดต่อไม่ได้ และหรือ‬
‭จะเปลี่ยนแปลงผู้ลงนามด้วยเพราะเหตุผลอันสมควร สถานศึกษาสามารถ‬
‭พิจารณาให้เปลี่ยนแปลงได้‬

‭- พยาน จะเป็นเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 2 ฝั่ ง‬

‭5. เมื่อบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องลงนามในแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ เรียบร้อย‬
‭แล้ว ผู้ปฏิบัติงาน กยศ. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของรายละเอียดในแบบ‬
‭ยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ การลงนามในแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ และเอกสาร‬
‭ประกอบ ก่อนทำการสแกนเข้าระบบ DSL ดังนี้‬

‭(1) ตรวจรายละเอียดข้อมูลในแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ โดยเฉพาะข้อมูล‬
‭การศึกษา  คณะ/สาขาวิชา/หลักสูตร และจำนวนเงินที่ขอกู้ยืม รวมทั้งข้อมูลบัญชี‬
‭รับเงินของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และของผู้กู้ยืมเงินทั้งหมดต้องถูกต้องครบถ้วน‬
‭ทั้งนี้ ในช่องวันออกบัตร และวันหมดอายุ ต้องให้ผู้กู้ยืมเงินเขียนให้ตรงกับข้อมูลใน‬
‭บัตรประชาชน สำหรับในช่องวันที่ทำสัญญากู้ยืมเงิน สามารถเว้นว่างไว้ไม่ต้องระบุ‬
‭ได้‬

‭(2) ตรวจชื่อ-สกุลของผู้กู้ยืมเงิน ผู้แทนโดยชอบธรรม/ผู้ปกครอง (กรณีผู้กู้ยืม‬
‭เงินยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ตรงกับลายมือชื่อที่ลงนามในแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ‬
‭โดยบุคคลดังกล่าวได้ลงลายมือชื่อครบถ้วน และลายมือชื่อในแบบยืนยันการเบิก‬
‭เงินกู้ยืมฯ ต้องเป็นแบบเดียวกับลายมือชื่อที่รับรองสำเนาเอกสารประกอบ (ห้ามใช้‬
‭ตรายางประทับแทนการลงลายมือชื่อ) พร้อมทั้งให้มีลายมือชื่อของพยานในแบบ‬
‭ยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ ด้วย‬

‭ทั้งนี้ กรณีผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนชั้นปี ที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้แทนโดยชอบ‬
‭ธรรม/ผู้ปกครอง ด้วยเหตุผลอันสมควร ตามข้อ 1.2.3 สามารถให้บุคคลใหม่ลง‬
‭นามแทนที่เดิม โดยขีดฆ่าที่ชื่อ-สกุลของบุคคลเดิมเขียนใหม่และลงนามกำกับ หรือ‬
‭สามารถลงนามเพิ่มในช่องผู้แทนโดยชอบธรรม/ผู้ปกครอง ที่ว่างอยู่ได้‬

‭(3) ตรวจเอกสารประกอบแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ ได้แก่ สำเนาบัตร‬
‭ประชาชนของผู้กู้ยืมเงินของผู้แทนโดยชอบธรรม/ผู้ปกครอง (กรณีผู้กู้ยืมเงินยังไม่‬



‭11‬

‭บรรลุนิติภาวะ) ซึ่งต้องไม่หมดอายุ/เอกสารอื่นๆ (ถ้ามี) เช่น เอกสารการ‬
‭เปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุล (กรณีมีการเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุลภายหลังบันทึกข้อมูลใน‬
‭ระบบ DSLแล้ว) เป็นต้น‬

‭(4) กรณีภายหลังบันทึกข้อมูลและหรือพิมพ์แบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ แล้ว‬
‭ตรวจสอบพบว่า มีข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในแบบยืนยันการเบิกเงิน‬
‭กู้ยืมฯ ขีดฆ่าด้วยปากกา เขียนใหม่และลงลายมือชื่อกำกับตรงข้อความที่แก้ไขทุก‬
‭จุด‬

‭6. ผู้ปฏิบัติงาน กยศ. ทำการสแกนแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ และเอกสาร‬
‭ประกอบแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ พร้อมยืนยันความถูกต้องในระบบ DSL โดย‬
‭เอกสารที่ต้องทำการสแกน/แนบไฟล์ประกอบด้วย‬

‭- แบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ จำนวน 1 แผ่น‬

‭- สำเนาบัตรประชาชนของผู้กู้ยืมเงิน จำนวน 1 แผ่น (เฉพาะหน้าบัตร หรือ‬
‭หน้าและหลังบัตรได้ทั้งสองแบบ)‬

‭- สำเนาบัตรประชาชนของผู้แทนโดยชอบธรรม(กรณีที่ผู้กู้ยืมเงินยังไม่บรรลุ‬
‭นิติภาวะ) จำนวน 1 แผ่น เฉพาะหน้าบัตร หรือหน้าและหลังบัตรได้ทั้งสองแบบ)‬

‭- เอกสารอื่น (ถ้ามี) เช่น เอกสารการเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุล‬

‭สำหรับผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนชั้นปี ที่จัดทำและลงนามในแบบยืนยันการเบิก‬
‭เงินกู้ยืม (ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและค่าครองชีพ) รายภาค‬
‭เรียน ซึ่งสถานศึกษาได้ทำการยืนยันความถูกต้องในระบบ DSL พร้อมสแกน‬
‭เอกสาร/แนบไฟล์เข้าระบบ DSL ตามข้อ 1.2 เรียบร้อยแล้ว ให้ดำเนินการ ดังนี้‬

‭(1) จัดทำใบนำส่งเอกสารในระบบ DSL ชุดละไม่เกิน 25 คน‬

‭(2) จัดชุดเอกสารของผู้กู้ยืมเงินที่ลงนามครบถ้วนถูกต้อง และตรงกับไฟล์ที่‬
‭สแกนในระบบ DSL โดยเรียงตามรายชื่อในใบนำส่ง ทั้งนี้ ผู้กู้ยืมเงิน 1 คน จะ‬
‭ประกอบด้วยเอกสาร ดังนี้‬

‭- แบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ จำนวน 1 แผ่น‬



‭12‬

‭- สำเนาบัตรประชาชนของผู้กู้ยืมเงิน จำนวน 1 แผ่น‬

‭- สำเนาบัตรประชาชนของผู้แทนโดยชอบธรรม จำนวน 1 แผ่น (กรณีผู้กู้ยืม‬
‭เงินยังไม่บรรลุนิติภาวะ)‬

‭- เอกสารอื่น (ถ้ามี)‬

‭ในภาคเรียนที่ 2 และ 3‬‭สำหรับผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อน‬‭ชั้นปีที่จัดทำและลงนาม‬
‭ในแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืม (ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและ‬
‭ค่าครองชีพ) รายภาคการศึกษาซึ่งสถานศึกษาได้ทำการยืนยัน ความถูกต้องใน‬
‭ระบบ DSL พร้อมสแกนเอกสาร/แนบไฟล์เข้าระบบ DSL ตามข้อ 1.2 เรียบร้อย‬
‭แล้ว ให้ดำเนินการ ดังนี้‬

‭(1) จัดทำใบนำส่งเอกสารในระบบ DSL ชุดละไม่เกิน 25 คน‬

‭(2) จัดชุดเอกสารของผู้กู้ยืมเงินที่ลงนามครบถ้วนถูกต้อง และตรงกับไฟล์ที่‬
‭สแกนในระบบ DSL โดยเรียงตามรายชื่อในใบนำส่ง ทั้งนี้ ผู้กู้ยืมเงิน 1 คน จะ‬
‭ประกอบเอกสาร ดังนี้‬

‭- แบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมฯ จำนวน 1 แผ่น‬

‭- สำเนาบัตรประชาชนของผู้กู้ยืมเงิน จำนวน 1 แผ่น‬

‭- สำเนาบัตรประชาชนของผู้แทนโดยชอบธรรม/ผู้ปกครอง จำนวน 1 แผ่น (‬
‭กรณีผู้กู้ยืมเงิน ยังไม่บรรลุนิติภาวะ)‬

‭- เอกสารอื่น (ถ้ามี)‬



‭13‬

‭สถานที่สำหรับจัดส่งเอกสาร‬

‭1.‬ ‭ผู้กู้ยืมเงินที่เลือกความประสงค์รับการโอนเงินกับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย‬

‭ให้ผู้ปฏิบัติงาน กยศ. จัดส่งไปตามที่อยู่‬

‭บมจ.ธนาคารกรุงไทย‬

‭ฝ่ายบริหารโครงการภาครัฐ‬

‭อาคารสาขาถนนศรีอยุธยา ชั้น 8‬
‭เลขที่ 513 ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท‬
‭เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400‬

‭2.‬ ‭ผู้กู้ยืมเงินที่เลือกความประสงค์รับการโอนเงินกับธนาคารอิสลามแห่ง‬

‭ประเทศไทย ให้ผู้ปฏิบัติงาน กยศ.จัดส่งไปตามที่อยู่‬

‭ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย‬

‭ฝ่ายนโยบายภาครัฐ‬

‭เลขที่ 66 อาคารนวมินทร์ ชั้น 20‬

‭ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ‬

‭เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110‬



‭14‬

‭5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)‬

‭เพื่อให้การดำเนินการขั้นตอนของการยืนยัน‬‭การเบิกเงินกู้ยืม กลุ่มผู้กู้ราย‬

‭เก่าเลื่อนชั้นปี สามารถดำเนินการได้รวดเร็วขึ้น งานแนะแนวและทุนการศึกษา‬

‭ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาจึงได้จัดหานักศึกษาช่วยงานมาช่วยดำเนินการ‬

‭ในรายละเอียดภาระงานดังนี้‬

‭1. การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืม ได้แก่‬

‭การกรอกวันออกบัตร และวันหมดอายุของบัตรประชาชนผู้กู้ การรับรองาำเนา‬

‭บัตรประชาชน การจัดเรียงเอกสาร เป็นต้น (ก่อนที่จะส่งต่อให้ผู้กู้ลงนามต่อหน้า‬

‭เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย)‬



‭15‬

‭2. การสแกนแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมและเอกสารประกอบ‬‭เพื่อยืนยัน/‬

‭แนบเข้าระบบ DSL‬



‭16‬

‭3. การจัดเรียงชุดเอกสารตามลำดับของใบนำส่งก่อนที่จะนำส่งเอกสารไปยัง‬

‭ธนาคาร‬



‭17‬

‭6. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างอิง (References)‬

‭6.1 ประกาศค่าธรรมเนียมการศึกษา‬

‭ตรวจสอบได้จาก‬‭อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา จากศูนย์บริการ‬‭การศึกษา‬

‭มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬

https://ces.wu.ac.th/registrar/wu_law.asp?avs124678335=1
https://ces.wu.ac.th/registrar/wu_law.asp?avs124678335=1


‭18‬

‭6.2‬‭กำหนดลักษณะและขอบเขตการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ปีการศึกษา‬

‭2566 | กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) (stdentloan.or.th)‬

https://www.studentloan.or.th/th/highlight/1684394294
https://www.studentloan.or.th/th/highlight/1684394294


‭19‬



‭20‬



‭21‬



‭22‬



‭23‬

‭7. ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ‬

‭(Proposed Solution and Suggestions)‬

‭1.‬ ‭การกรอกรายละเอียดในเอกสารแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมผิด‬

‭ข้อเสนอแนะ‬‭- ผู้ปฏิบัติงานจัดทำตัวอย่างการกรอกแบบเบิก‬‭เงินและเอกสาร‬

‭ประกอบการกู้ยืม อย่างถูกวิธี (ทั้งไฟล์ภาพและวิดีโอ)  เพื่อลดปัญหาการตีกลับ‬

‭เอกสารผิดจากธนาคารซึ่งจะมีผลทำให้นักศึกษากลุ่มนี้ได้รับเงินล่าช้า‬



‭24‬

‭- การประกาศตามให้มาแก้ไขเอกสารในช่วงเวลาที่กำหนด‬



‭25‬

‭2.‬ ‭ความหนาแน่นของผู้คนในช่วงการการมาลงนามแบบยืนยันการเบิกเงิน‬

‭ข้อเสนอแนะ‬‭ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้หลายวิธีการร่วมกัน คือ‬

‭- การให้จองคิวผ่าน WU App‬

‭- การเปลี่ยนแปลงสถานที่ในการรับดำเนินการ‬

‭- การปรับเปลี่ยน/เพิ่มวันเวลาให้รองรับมากขึ้น‬

‭- การให้ผู้แทนโดยชอบธรรมลงนามและถ่ายคลิปเป็นหลักฐานเพื่อการตรวจสอบ‬

‭เป็นต้น‬



‭26‬

‭8. ภาคผนวก (ถ้ามี) (Appendix)‬

‭เช่น แบบฟอร์ม/โปรแกรม ที่เกี่ยวข้อง (Form / Program)‬

‭1.‬ ‭Google Form‬‭แบบฟอร์มขอกู้กยศ. ปีการศึกษา 2567 (กลุ่ม‬‭ผู้กู้ต่อเนื่อง‬

‭เลื่อนชั้นปี) และการยืนยันคะแนนความดีด้านใจอาสา มหาวิทยาลัยวลัย‬

‭ลักษณ์ รอบสุดท้าย (google.com)‬

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKZpqRmzHzGKRbfqJjz_92WJlRwfTCGufvR5jNsp2BGpfpBg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKZpqRmzHzGKRbfqJjz_92WJlRwfTCGufvR5jNsp2BGpfpBg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKZpqRmzHzGKRbfqJjz_92WJlRwfTCGufvR5jNsp2BGpfpBg/closedform


‭27‬

‭2.‬‭ระบบ DSL ของสถานศึกษา‬



‭28‬

‭9. ประวัติผู้จัดทำ (Organizer)‬

‭ชื่อผู้เขียน (ไทย)‬‭นางสาวปิยวรรณ  คงอินทร์‬

‭ชื่อผู้เขียน (อังกฤษ)‬ ‭Miss. Piyawan Khong-in‬

‭วัน เดือน ปี เกิด‬ ‭23 ธันวาคม 2517‬

‭สถานที่ทำงาน‬ ‭ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา‬

‭มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬

‭โทรศัพท์‬ ‭0-7567-3149‬

‭อีเมล‬ ‭kpiyawan@wu.ac.th‬

‭ประวัติการศึกษา‬ ‭ศศบ. ภาษาอังกฤษ‬

‭มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้ จังหวัดสงขลา‬

‭ตำแหน่งปัจจุบัน‬‭เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป‬

‭ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา‬

‭มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬


