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‭2‬



‭1. วัตถุประสงค์ (Objective)‬
‭-‬ ‭เพื่อ‬‭เป็น‬‭แนวทาง‬‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭งาน‬‭พิจารณา‬‭จัดสรร‬‭ทุน‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭ให้‬

‭แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬
‭-‬ ‭เพื่อ‬‭ใช้‬‭เป็น‬‭แนวทาง‬‭ใน‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬‭แทน‬‭เป็น‬‭ไป‬‭ใน‬

‭แนวทางเดียวกัน‬
‭-‬ ‭เพื่อ‬‭ให้‬‭ผู้‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭ได้‬‭มี‬‭ความ‬‭รู้‬‭ความ‬‭เข้าใจ‬‭ถึง‬‭วิธี‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬ ‭และ‬

‭ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง‬

‭2. ขอบเขต (Scope)‬
‭ขอบเขตด้านการให้บริการ‬

‭-‬ ‭ให้บริการนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่สมัครขอทุนการศึกษา‬

‭ขอบเขตด้านการดำเนินงาน‬

‭-‬ ‭ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตั้งแต่การจัดทำปฏิทิน กำหนด‬

‭แผนการปฏิบัติงาน การสรุปรวบรวมข้อมูลการบริจาคทุนการศึกษา‬

‭การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร การพิจารณาคัดเลือก การจัดทำ‬

‭ประกาศผลการพิจารณา การแจ้งผลการพิจารณาทุนการศึกษา และ‬

‭การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน‬

‭ขอบเขตด้านเครื่องมือที่ใช้‬

‭-‬ ‭การสมัครขอทุนการศึกษา ใช้ระบบการสมัครแบบออนไลน์‬

‭3‬



‭3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities)‬
‭นางสาว‬‭ขวัญใจ‬ ‭นัค‬‭รา‬‭เรือง‬ ‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭งาน‬‭แนะแนว‬

‭และ‬‭ทุน‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭ส่วน‬‭ส่ง‬‭เสริม‬‭และ‬‭พัฒนา‬‭นักศึกษา‬ ‭มี‬‭ขอบเขต‬‭ภาระ‬‭งาน‬
‭ตามภารกิจตามคำรับรองและเป้ายุทธศาสตร์ของส่วนส่งเสริมและพัฒนา‬
‭นักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้‬

‭1. ทุนการศึกษาทั่วไป ภายในมหาวิทยาลัย‬
‭2.‬‭ทุน‬‭ยกเว้น‬‭ค่า‬‭ธรรมเนียม‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭จาก‬‭โครงการ‬‭ต่างๆ‬‭ตาม‬‭นโยบาย‬
‭ของมหาวิทยาลัย‬
‭3. ทุนทำงานพิเศษ‬
‭4. ทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีเด่น‬
‭5. การระดมเงินทุนการศึกษา‬
‭6. การพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษา‬
‭7. การจัดทำฐานข้อมูลทุนการศึกษา‬
‭8. โครงการมอบทุนการศึกษาประจำปี‬
‭9. การช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความจำเป็นและเดือดร้อน‬
‭10.งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย‬

‭4‬



‭4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)‬
‭4.1 ผังงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart)‬

‭ตารางที่ 4.1 ความหมายของสัญลักษณ์ในผังการปฏิบัติงาน (Flowchart)‬

‭5‬



‭ภาพที่ 2.1 Flowchart  ขั้นตอนการปฏิบัติงานการดำเนินงานพิจารณา‬

‭จัดสรรทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬

‭6‬



‭ตารางที่ 4.2 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Workflow) การดำเนินงาน‬

‭พิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬

‭7‬



‭8‬



‭9‬



‭10‬



‭11‬



‭12‬



‭5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)‬
‭-‬ ‭ดำเนินการติดตามนักศึกษาที่ได้รับการพิจารณาให้ได้รับทุนการศึกษา‬

‭ตาม‬‭ราย‬‭ชื่อ‬‭ที่‬‭ประกาศ‬ ‭เพื่อ‬‭ให้‬‭มา‬‭ยืนยัน‬‭สิทธิ์‬‭รับ‬‭ทุน‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭ตาม‬

‭กำหนด‬‭วัน‬‭และ‬‭เวลา‬‭ที่‬‭ประกาศ‬ ‭เพื่อ‬‭ไม่‬‭ให้‬‭นักศึกษา‬‭เสีย‬‭สิทธิ์‬‭ใน‬‭การ‬‭รับ‬

‭ทุนการศึกษา‬

‭13‬



‭-  จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบการสมัครขอทุนการศึกษา‬

‭โดยให้นักศึกษาทุกคนที่ได้รับการพิจารณาให้ได้รับทุนการศึกษา‬

‭ประเมินความพีงพอใจต่อระบบการสมัคร เพื่อนำผลการประเมินมา‬

‭ปรับปรุงและพัฒนาระบบการสมัครขอทุนการศึกษาให้ใช้งานได้ดีขึ้น‬

‭14‬



‭6. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างอิง‬

‭(References)‬
‭-‬ ‭ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ว่าด้วยการจัดสรรทุนการศึกษาแก่‬

‭นักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2543‬

‭15‬



‭16‬



‭17‬



‭18‬



‭19‬



‭-‬ ‭ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ว่าด้วยการจัดสรรทุนการศึกษาแก่‬

‭นักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 1) พ.ศ.‬

‭2544‬

‭20‬



‭21‬



‭7. ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ‬

‭(Proposed Solution and Suggestions)‬

‭ปัญหาและอุปสรรค‬ ‭แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน‬ ‭ข้อเสนอแนะ‬

‭1. การประชาสัมพันธ์รับ‬
‭สมัครทุนการศึกษา ไม่ทั่ว‬
‭ถึง‬

‭- จัดเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูล‬
‭ข่าวสารให้หลากหลาย เพื่อให้เกิดความ‬
‭รวดเร็วยิ่งขึ้น‬

‭มีการประชาสัมพันธ์‬
‭อย่างต่อเนื่อง‬

‭2. การพิจารณาสัมภาษณ์‬
‭นักศึกษาเพื่อรับทุนการ‬
‭ศึกษา กรณีที่ได้คะแนน‬
‭สัมภาษณ์เท่ากัน‬

‭- การพิจารณาสัมภาษณ์นักศึกษา  ต้อง‬
‭มีหลักเกณฑ์ค่าคะแนนที่ชัดเจน ใน‬
‭กรณีที่คะแนนสัมภาษณ์เท่ากันและทุน‬
‭มีจำนวนจำกัด ให้พิจารณาจากความ‬
‭เดือดร้อนและความจำเป็นของ‬
‭นักศึกษา รายได้ของครอบครัว จำนวน‬
‭พี่น้อง ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม การ‬
‭ทำงานพิเศษในระหว่างเรียนหรือใน‬
‭ช่วงปิดเทอม และการมีจิตอาสา‬
‭บำเพ็ญประโยชน์ เพื่อใช้ประกอบใน‬
‭การพิจารณา‬

‭กำหนดเกณฑ์คะแนน‬
‭และ เกณฑ์ในการ‬
‭พิจารณาการ‬
‭พิจารณาจัดสรรทุน‬
‭การศึกษาที่ชัดเจน‬
‭ตรวจสอบได้‬

‭22‬



‭8. ภาคผนวก (ถ้ามี) (Appendix)‬

‭เช่น แบบฟอร์ม/โปรแกรม ที่เกี่ยวข้อง (Form /‬

‭Program)‬
‭-‬ ‭ระบบบันทึกการสมัครขอทุนการศึกษาออนไลน์‬

‭23‬



‭24‬



‭25‬



‭9. ประวัติผู้จัดทำ (Organizer)‬

‭ชื่อผู้เขียน (ไทย)‬ ‭นางสาวขวัญใจ นัคราเรือง‬

‭ชื่อผู้เขียน (อังกฤษ)‬ ‭Miss Kwanjai Nakararuang‬

‭วัน เดือน ปี เกิด‬ ‭13 มิถุนายน 2514‬

‭สถานที่ทำงาน‬ ‭งานแนะแนวและทุนการศึกษา‬

‭ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา‬

‭โทรศัพท์‬ ‭086-6825420‬

‭อีเมล‬ ‭nkwanjai@wu.ac.th‬

‭ประวัติการศึกษา‬

‭พ.ศ. 2532-2535‬ ‭ศิลปศาสตรบัณฑิต ศึกษาศาสตร์ :‬

‭จิตวิทยาและการแนะแนว‬

‭มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี‬

‭พ.ศ. 2537-2539‬ ‭ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต : จิตวิทยาสังคม‬

‭จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย‬

‭ตำแหน่งปัจจุบัน‬

‭พ.ศ. 2536-2537‬ ‭เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป‬

‭ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ‬

‭รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา‬

‭มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ.นครราชสีมา‬

‭26‬



‭พ.ศ. 2541 – ปัจจุบัน‬ ‭เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ดูแลเรื่องทุนการศึกษา)‬

‭งานแนะแนวและทุนการศึกษา‬

‭ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา‬

‭27‬


