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​1. วัตถุประสงค์ (Objective)​

​1.​ ​เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้อง มีแนวทางในการให้การปรึกษาปัญหา ให้​

​กับนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์​

​2.​ ​เพื่อเผยแพร่เทคนิคในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ที่สนใจสามารถนำไปใช้เป็น​

​แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้การให้การปรึกษากับนักศึกษาได้​

​2. ขอบเขต (Scope)​

​กลุ่มเป้าหมาย​

​ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน นักวิชาการ เจ้า​

​หน้าที่ บุคลากร ที่มีส่วนกเกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา​

​เครื่องมือที่ใช้​

​ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษาตามแนวของทฤษฎีต่าง ๆ  ดังนี้ (อ้างถึงใน พงษ์พันธ์​

​พงษ์โสภา และ วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา (2556)​

​1) ทฤษฎีการให้บริการปรึกษาในระดับของความคิด​

​1.1) ทฤษฎีการบำบัดการรู้คิดอารมณ์ให้มีเหตุผล (Rational Emotive​

​Therapy)​

​1.2) ทฤษฎีเชิงองค์ประกอบลักษณะนิสัย (Trait Factors)​

​2) ทฤษฎีการให้การปรึกษาในระดับของความรู้สึก​

​2.1) ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person​

​Centered Therapy)​
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​2.2) ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบจิตบำบัดเกสตอลท์ (Gestalt​

​Therapy)​

​2.3) ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบอัตถิภาวนิยม (Existentialism)​

​3) ทฤษฎีการให้การปรึกษาในระดับของพฤติกรรม​

​3.1) ทฤษฎีการให้การปรึกษาเชิงพฤติกรรมนิยม (Behavioral Counseling)​

​3.2) ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบจิตบำบัดที่เน้นความจริง (Reality​

​Therapy)​

​4) ทฤษฎีการให้การปรึกษาเชิงจิตวิเคราะห์และทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล​

​4.1) ทฤษฎีการให้การปรึกษาเชิงจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis)​

​4.2) ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล (Transactional Analysis)​

​3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities)​

​3.1  ภาระงานประจำ รับผิดชอบด้านบริการแนะแนวและให้การปรึกษา​

​1) บริการให้การปรึกษาแนะแนวแก่นักศึกษาที่มาขอรับบริการ และมาจากการ​

​ส่งต่อ​

​2) พัฒนาระบบการคัดกรองสุขภาพจิตของนักศึกษา พร้อมมีระบบติดตาม การ​

​ส่งต่อนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพจิต และดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด​

​3) พัฒนาระบบการดูแลเสริมสร้างศักยภาพนักศึกษาให้ เก่ง ดี มีความสุข โดยขับ​

​เคลื่อนเกณฑ์ตัวชี้วัดประเมินผลสำเร็จของหน่วยงาน/กลุ่มสำนักวิชา​
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​4) จัดกิจกรรมเสริมศักยภาพให้นักศึกษาให้นักศึกษาแกนนำกลุ่ม เพื่อนอาทร​

​เพื่อน (Junior Helper) และแกนนำในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เพื่อนนักศึกษา (Junior​

​Master Trainner)​

​ภาระงานแนะแนวและให้การปรึกษา  สรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้​

​รูปที่ 1​​ภาระงานแนะแนวและให้การปรึกษา​
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​4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)​

​ขั้นตอนและกระบวนการให้การปรึกษา​

​การให้การปรึกษาเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับ​

​การปรึกษา ตั้งแต่เริ่มต้นการให้การปรึกษา จนการให้การปรึกษาบรรลุเป้าหมายในการให้​

​ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมแล้วแต่กรณีไป ในการให้การปรึกษา บทบาทของผู้ให้การ​

​ปรึกษาเป็นการเอื้ออำนวยให้ผู้รับการปรึกษาใช้ศักยภาพและความสามารถของตนเองอย่าง​

​มีประสิทธิภาพ ดร.จีน แบรี่ (2549) ได้สรุปขั้นตอนของกระบวนการให้การปรึกษาเป็น 5​

​ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างสัมพันธภาพ 2) การสัมภาษณ์เบื้องต้น / สำรวจปัญหา 3) การ​

​เข้าใจปัญหา สาเหตุ ความต้องการ 4) การวางแผนแก้ปัญหา 5) การยุติการให้การปรึกษา​

​ตามแผนภาพดังนี้​

​รูปที่ 2  กระบวนการการให้การปรึกษา​
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​ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ​

​บทบาทของผู้ให้การปรึกษาในขั้นตอนนี้เป็นการเอื้ออำนวยให้บุคคลที่มาพบ​

​ค่อย​ ​ๆ ​ ​รู้สึก​​สมัคร​​ใจ​​อย่าง​​เต็ม​​ที่​​และ​​เกิด​​ความ​​ตั้งใจ​​ที่​​จะ​​มี​​ส่วน​​ร่วม​​ใน​​กระบวนการ​ ​ผู้​​ให้การ​

​ปรึกษา​​ควร​​จะ​​เงียบ​ ​แสดง​​ความ​​เป็น​​มิตร​ ​ให้​​ความ​​อบอุ่น​ ​ใส่ใจ​​ด้วย​​ท่าทาง​​กิริยา​​และ​​ใช้​​คำ​​พูด​

​ที่ให้กำลังใจแก่ผู้รับการปรึกษาในเวลาเดียวกันผู้ให้การปรึกษาจะต้องตั้งใจอยู่ในบทบาท​

​ของ​​ตนเอง​ ​แสดง​​ความ​​สนใจ​​และ​​ใส่ใจ​​ต่อ​​ความ​​ต้องการ​​ของ​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​ ​และ​​พยายาม​​ส่ง​

​เสริมสัมพันธภาพที่มีระหว่างกัน สิ่งที่ผู้ให้การปรึกษาควรปฏิบัติในขั้นตอนนี้ คือ​

​1) ต้อนรับอย่างจริงใจและอบอุ่น​

​2) แสดงท่าทางเป็นมิตร​

​3) สื่อความต้องตั้งใจที่ช่วยเหลือ​

​4) รับฟังสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาเล่า​

​5) สังเกตสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาแสดงออกทั้งคำพูดและกิริยาท่าทาง​

​6) สังเกตสิ่งที่ผู้รับการปรึกษายังไม่พร้อมที่จะเล่า​

​7) ยอมรับผู้รับการปรึกษาโดยไม่มีเงื่อนไข​

​8) ตั้งคำถามที่เอื้อให้ผู้รับการปรึกษาสามารถเล่าเรื่องของตนเอง​

​ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เบื้องต้น / สำรวจปัญหา​

​การที่คนเราจะแก้ปัญหาของตนเองได้ ก็ต้องเข้าใจในสิ่งที่เป็นปัญหาอย่าง​

​ชัดเจน​ ​บทบาท​​ของ​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​คือ​​ช่วย​​ให้การ​​ปรึกษา​​ให้​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​เกิด​​ความ​​เข้าใจ​

​ใน​​ปัญหา​ ​โดย​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​จะ​​ต้อง​​ปฏิบัติ​​ตน​​เสมือน​​เป็น​​ผู้​​ร่วม​​การ​​เดิน​​ทาง​​ของ​​ผู้รับ​​การ​

​ปรึกษา​​ใน​​ช่วง​​ระยะ​​หนึ่ง​​เพื่อ​​ช่วย​​ให้​​เขา​​สามารถ​​พิจารณา​​ตนเอง​ ​มอง​​ประสบการณ์​​ที่​​ผ่าน​​มา​
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​และ​​ความ​​รู้สึก​​ต่าง​ ​ๆ ​ ​ทำให้​​เข้าใจ​​ถึง​​สิ่ง​​ที่​​เป็น​​เหตุ​​หรือ​​ผล​ ​บทบาท​​ของ​​ผู้​​ไห้​​การ​​ปรึกษา​​ไม่​​ได้​

​อยู่​​ที่​​การ​​วินิจฉัย​​ปัญหา​​นานา​​ชนิด​​ของ​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​ ​หรือ​​วิเคราะห์​​สติ​​ปัญญา​ ​บุคลิก​​และ​

​นิสัย​​ของ​​เขา​ ​แต่​​อยู่​​ที่​​การ​​เอื้อ​​อำนวย​​ให้​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​ใช้​​ความ​​พยายาม​​ใน​​การ​​พิจารณา​​ชีวิต​

​และ​​ปัญหา​​ที่​​เกิด​​ขึ้น​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ไม่​​ควร​​ให้​​คำ​​แนะนำ​​หรือ​​แก้​​ปัญหา​​แทน​ ​จะ​​ต้อง​​เป็น​​ผู้​​ไว​

​ต่อ​​ความ​​รู้สึก​​ของ​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​ ​และ​​สามารถ​​รับ​​รู้​​ใน​​ระดับ​​ที่​​ลึก​​กว่า​​ที่​​เขา​​ออก​​มา​​โดย​​สังเกต​

​พฤติกรรม​​ต่าง​ ​ๆ ​ ​ของ​​เขา​ ​บาง​​ครั้ง​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​อาจ​​จะ​​มอง​​ไม่​​เห็น​​สิ่ง​​ที่​​เป็น​​ปัญหา​ ​หรือ​

​อาจจะสับสนเนื่องจากเขาอยู่ใกล้กับสิ่งที่เป็นปัญหามากเกินไปจึงจำเป็นที่จะต้องมีบุคคลที่​

​สามารถ​​ไว้​​วางใจ​​ช่วย​​สะท้อน​​ถึง​​ความ​​รู้สึก​​ของ​​เขา​ ​และ​​อธิบาย​​ให้​​เขา​​เข้าใจ​​อย่าง​​กระจ่าง​​มาก​

​ขึ้น​ ​ใน​​ขั้น​​ตอน​​นี้​​มี​​ประเด็น​​สำคัญ​ ​ๆ ​ ​ที่​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ควร​​คำนึง​​ถึง​​มี​​ดังนี้​ ​การ​​ระบาย​​ถึง​​สิ่ง​​ที่​

​เป็น​​ปัญหา​​เป็นการ​​บำบัด​​ผู้​​ที่​​แสวงหา​​ความ​​ช่วย​​เหลือ​​นั้น​​เขา​​มี​​ความ​​ต้องการ​​เล็ก​​ๆ ​​ที่​​จะ​​บอก​

​เล่า​​ถึง​​สิ่ง​​ที่​​ทำให้​​เขา​​วิตก​​กังวล​​ยิ่ง​​ให้​​โอกาส​​เขา​​ได้​​พูด​​ใน​​ระหว่าง​​การ​​ปรึกษา​ ​เขา​​ก็​​จะ​​ยิ่ง​​รู้สึก​​ดี​

​ขึ้น​ ​เขา​​ต้องการ​​ใช้​​เวลา​​เพื่อ​​ระบาย​​สิ่ง​​ต่าง​ ​ๆ ​​ที่​​อยู่​​ใน​​ใจ​​ของ​​เขา​​การ​​ให้​​โอกาส​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​

​เล่า​​ถึง​​ปัญหา​​จะ​​เกิด​​ความ​​เข้าใจ​​มาก​​ขึ้น​ ​บาง​​ครั้ง​​คน​​เรา​​ก็​​มี​​บาง​​สิ่ง​​ที่​​อยู่​​ในใจ​ ​แต่​​ถ้า​​ได้​​มี​​โอกาส​

​พูด​​คุย​​กับ​​ผู้​​อื่น​​ก็​​จะ​​ได้​​แง่​​มุม​​ต่าง​ ​ๆ ​ ​ชัด​​ขึ้น​ ​การ​​เล่า​​นั้น​​จะ​​ช่วย​​ให้​​เกิด​​การ​​ตระหนัก​​รู้​ ​(insight)​

​ใน​​สิ่ง​​ที่​​เขา​​ไม่​​สามารถ​​เข้าใจ​​ได้​​ใน​​การ​​วิเคราะห์​​ลำพัง​ ​การ​​เล่า​​เรื่อง​​ของ​​ตนเอง​​จะ​​ช่วย​​ให้​​ค่อยๆ​

​เห็น​​และ​​เข้าใจ​​ปัญหา​​นั้น​ ​ๆ ​ ​การ​​โทษ​​ผู้​​อื่น​ ​บาง​​ครั้ง​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​อาจ​​จะ​​โทษ​​ผู้​​อื่น​​ทำให้​​เกิด​

​ปัญหา​​ใน​​ชีวิต​​ของ​​ตนเอง​ ​และ​​ใช้​​เวลา​​พูด​​ใน​​ทำนอง​​กล่าว​​หา​​มากกว่า​​จะ​​เข้าใจ​​ว่า​​ตนเอง​​เป็น​

​สาเหตุ​​ของ​​ปัญหา​​นั้น​ ​บ่อย​​ครั้ง​​ที่​​จำเป็น​​ต้อง​​ให้​​เขา​​ได้​​ผ่าน​​ความ​​คิด​​เช่น​​นี้​​มา​​จน​​กระทั่ง​​สุดท้าย​

​ได้​​เข้าใจ​​ถึง​​สิ่ง​​ที่​​เกิด​​ขึ้น​​อย่าง​​แท้จริง​​ปัญหา​​ส่วน​​ใหญ่​​เกี่ยวข้อง​​กับ​ ​เรื่อง​​สัมพันธภาพ​ ​การ​​ขัด​

​แย้ง​ ​ระหว่าง​​มนุษย์​​เป็น​​ปัญหา​​ที่​​แก้ไข​​ยาก​​ที่สุด​ ​สิ่ง​​สำคัญ​​ใน​​การ​​รับ​​ฟัง​​ปัญหา​​คือ​​การ​​ที่​​จะ​​ไม่​

​เข้า​​ข้าง​​ฝ่าย​​ใด​​ฝ่าย​​หนึ่ง​​แม้ว่า​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​จะ​​เป็น​​ฝ่าย​​ที่​​มี​​ความ​​ผิด​​บ้าง​ ​(​​ซึ่ง​​โดย​​ทั่วไป​​แล้ว​

​6​



​เมื่อ​​มี​​ความ​​ขัด​​แย้ง​​ก็​​จะ​​ต้อง​​เกี่ยวข้อง​​กับ​​ทั้ง​​สอง​​ฝ่าย​​)​ ​เขา​​จะ​​ต้อง​​ใช้​​เวลา​​ส่วน​​หนึ่ง​​จน​​กระทั่ง​

​มอง​​เห็น​​และ​​ยอมรับ​​ตนเอง​ ​โดย​​เฉพาะ​​ใน​​ส่วน​​ที่​​เขา​​ต้อง​​รับ​​ผิด​​ชอบ​ ​ใน​​ขั้น​​ตอน​​นี้​​ผู้​​ให้การ​

​ปรึกษาควรปฏิบัติ ดังนี้​

​1) รับฟังและอดทน​

​2) ยอมรับ​

​3) ตั้งคำถามที่เหมาะสมและเลือกใช้ในเวลาอันสมควร​

​4) เน้นที่ความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา​

​5) วางตนเป็นกลาง พยายามมองสภาพความเป็นจริง​

​ขั้นตอนที่ 3 การเข้าใจปัญหา สาเหตุและความต้องการ​

​ใน​​ระหว่าง​​ที่​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​พิจารณา​​ปัญหา​​และ​​ความ​​รู้สึก​​ของ​​ตนเอง​ ​เขา​​จะ​

​ค่อยๆ​​เข้าใจ​​ว่า​​สาเหตุ​​ของ​​ปัญหา​​นั้น​​อยู่​​ที่ไหน​ ​และ​​เริ่ม​​มอง​​เห็น​​ว่า​​ตนเอง​​ต้องการ​​เป็น​​คน​​แบบ​

​ไหน​ ​สามารถ​​ยอมรับ​​ใน​​ส่วน​​ที่​​ตนเอง​​จะ​​ต้อง​​รับ​​ผิด​​ชอบ​ ​มอง​​เห็น​​พฤติกรรม​​ที่​​เป็นต้น​​เหตุ​​ของ​

​ปัญหา​​และ​​เข้าใจ​​ว่าการ​​แก้​​ปัญหา​​นั้น​​ขึ้น​​อยู่​​กับ​​ตัว​​เขา​​เอง​ ​และ​​เกิด​​แรง​​จูงใจ​​ที่​​จะ​​เปลี่ยนแปลง​

​พฤติกรรม​​ที่​​เป็น​​สาเหตุ​​ส่วน​​หนึ่ง​​ของ​​ปัญหา​ ​โดย​​ปกติ​​แล้ว​​การ​​ที่​​จะ​​เข้าใจ​​ถึง​​ปัญหา​​ของ​​ตนเอง​

​นั้น​​ไม่ใช่​​เรื่อง​​ที่​​เกิด​​ขึ้น​​โดย​​ทันที​​แต่​​เป็นก​​ระ​​บวน​​การ​​ที่​​อาศัย​​ระยะ​​เวลา​ ​มัก​​จะ​​เริ่ม​​ต้น​​ใน​​ขั้น​

​ตอน​​ที่​ ​2​ ​ของ​​กระบวนการ​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​และ​​พัฒนา​​ขึ้น​​จน​​กระทั่ง​​เกิด​​ความ​​เข้าใจ​​อย่าง​

​ชัดเจน​​ใน​​สิ่ง​​ที่​​เป็น​​ปัญหา​ ​แม้ว่า​​ใน​​บาง​​ครั้ง​​ก็​​อาจ​​เป็น​​ไป​​ได้ที่​​จะ​​เกิด​​ความ​​เข้าใจ​​อย่าง​​ชัดเจน​​ใน​

​สิ่ง​​ที่​​เป็น​​ปัญหา​​แม้ว่า​​ใน​​บาง​​ครั้ง​​ก็​​อาจ​​เป็น​​ไป​​ได้ที่​​จะ​​เกิด​​ความ​​เข้าใจ​​ขึ้น​​มา​​ใน​​ทันที​​เหมือน​​แสง​

​สว่าง​​วูบ​​ขึ้น​​ในใจ​ ​แต่​​โดย​​ทั่วไป​​แล้ว​ ​ก็​​มัก​​จะ​​เป็น​​เรื่อง​​ที่​​อาศัย​​เวลา​​และ​​ค่อย​ ​ๆ ​ ​เกิด​​ขึ้น​​ตาม​

​ลำดับ​ ​ใน​​บาง​​กรณี​​ก็​​อาจ​​จะ​​ต้อง​​มี​​การ​​ปรึกษา​​หลาย​ ​ๆ ​ ​ครั้ง​ ​จึง​​จะ​​เกิด​​ความ​​เข้าใจ​​ใน​​ปัญหา​
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​ของ​​ตนเอง​​อย่าง​​เต็ม​​ที่​ ​และ​​มี​​หลาย​​กรณี​​ที่​​อาจ​​เกิด​​ความ​​เข้าใจ​​ขึ้น​​มา​​ใน​​จังหวะ​​หรือ​

​สถานการณ์​​ที่​​คาด​​ไม่​​ถึง​​นอก​​ช่วง​​เวลา​​ของ​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​การ​​สรุป​​สิ่ง​​ที่​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​

​เข้าใจ​​จะ​​ช่วย​​ให้​​เกิด​​พลัง​​ขึ้น​​ใน​​ใจ​​เขา​​เป็นการ​​ส่ง​​เสริม​​และ​​ช่วย​​ให้​​เขา​​สามารถ​​เข้า​​สู่​​ขั้น​​ตอน​​ที่​​4​

​เพื่อวางแผนแก้ปัญหาและการสรุปความเข้าใจในปัญหานั้นยังเป็นการแสดงการร่วมรับรู้​

​เข้าใจของผู้ให้การปรึกษาที่ได้ผล บทบาทของผู้ให้การปรึกษาในขั้นตอนนี้มีดังนี้​

​1) สรุปความที่ผู้รับการปรึกษาได้เล่าและได้เข้าใจสิ่งที่เป็นปัญหา​

​2) ให้กำลังใจที่จะยอมรับบางสิ่งบางอย่างที่อาจทำให้เขารู้สึกเจ็บปวดหรือ​

​เสียใจ​

​3) ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ตั้งเป้าหมายที่เหมาะสมและเป็นไปได้​

​ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนแก้ปัญหา​

​ในขั้นตอนนี้ผู้รับการปรึกษาจะต้องกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่​

​ต้องการ​​กำหนด​​ทาง​​เลือก​​และ​​กลวิธี​​ต่าง​ ​ๆ ​ ​และ​​เรียน​​รู้​​ที่​​จะ​​เลือก​​และ​​ตัดสิน​​ใจ​ ​บทบาท​​ของ​​ผู้​

​ให้การปรึกษาคือให้โอกาสผู้รับการปรึกษาพิจารณาข้อดีและข้อเสียของแต่ละวิธีการและ​

​เลือก​​กำหนด​​วิธี​​การ​​ที่​​จะ​​ทำให้​​บรรลุ​​ถึง​​วัตถุประสงค์​​ที่​​ต้องการ​ ​โดย​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​อาจ​​จะ​​ให้​

​ข้อมูล​​หรือ​​ข้อ​​เสนอ​​แนะ​​แต่​​จะ​​ต้อง​​มั่นใจ​​ว่าการ​​ตัดสิน​​และ​​การ​​เลือก​​วิธี​​การ​​ต่าง​ ​ๆ ​ ​นั้น​​เป็น​​ทาง​

​เลือกของผู้รับการปรึกษาเอง​

​ขั้นตอนที่ 5 การยุติการปรึกษา​

​ใน​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​ซึ่ง​​อาจ​​เป็นการ​​ปรึกษา​​ครั้ง​​เดียว​​หรือ​​การ​​ปรึกษา​​หลายๆ​​ครั้ง​

​อย่าง​​ต่อ​​เนื่อง​ ​และ​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​สามารถ​​ค้นหา​​วิธี​​แก้​​ปัญหา​​และ​​พัฒนา​​ความ​​มั่นใจ​​ที่​​จะ​
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​เลือก​​วิธี​​ที่​​ดี​​ที่สุด​​และ​​ตัดสิน​​ใจ​​จะ​​คลี่คลาย​ ​และ​​มัก​​จะ​​มอง​​เห็น​​คุณค่า​​ของ​​ตนเอง​​มาก​​ขึ้น​ ​ถึง​​จุด​

​ที่ผู้รับการปรึกษามีความตั้งใจที่จะลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินแล้วผู้ให้การปรึกษาจะเป็นผู้​

​ยุติการปรึกษาแต่ละครั้งหรือในครั้งสุดท้ายโดยมีขั้นตอนปฏิบัติดังนี้​

​1) ให้สัญญาณให้ผู้รับการปรึกษารู้ว่าใกล้จะหมดเวลาของการปรึกษาแล้ว​

​2)​ ​ให้​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​ทบทวน​​การ​​ตัดสิน​​ใจ​​ของ​​ตนเอง​ ​และ​​สรุป​​สิ่ง​​ที่​​จะ​​ได้​

​เข้าใจ​​ระหว่าง​​การ​​ปรึกษา​​ซึ่ง​​จะ​​ช่วย​​เสริม​​แรง​​ให้​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​รับ​​ไป​​ปฏิบัติ​​ต่อ​​ไป​​บาง​​ครั้ง​​ผู้​

​ให้การปรึกษาอาจจะช่วยสรุปให้ ทักษะที่ใช้คือการทวนซ้ำและการสรุป​

​3)​ ​ส่ง​​เสริม​​การ​​เห็น​​ค่า​​ใน​​ตนเอง​ ​ไม่​​ว่า​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​จะ​​สามารถ​​แก้ไข​​ปัญหา​​ได้​

​เรียบร้อย​​หรือ​​ไม่​​ก็ตาม​ ​หรือ​​บาง​​ครั้ง​​อาจ​​ใช้​​เวลา​​ไป​​หลาย​​ชั่วโมง​​หรือ​​การ​​ปรึกษา​​ยัง​​ไม่​​ถึง​​จุด​

​ตัดสิน​​ใจ​ ​แต่​​ถึง​​เวลา​​ที่​​ต้อง​​ยุติ​​การ​​ปรึกษา​​เป็น​​ไป​​ได้​​ด้วย​​ความ​​สบายใจ​​ทั้ง​​สอง​​ฝ่าย​ ​และ​​ช่วย​​ให้​

​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​มี​​ความ​​รู้สึก​​ดี​​ขึ้น​ ​และ​​การ​​ชมเชย​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​เมื่อ​​เขา​​พยายาม​​สำรวจ​

​ตนเอง​​และ​​ทำความ​​เข้าใจ​​ใน​​สิ่ง​​ที่​​เป็น​​ปัญหา​ ​จะ​​ทำให้​​เขา​​รู้สึก​​ดี​ ​ๆ ​ ​กับ​​ตัว​​เอง​​และ​​มอง​​โลก​​ใน​

​แง่ดี ทักษะที่ใช้คือการให้กำลังใจ​
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​เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้การปรึกษา (Counseling)​
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​รูปที่ 3 Flow Chart ขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้การปรึกษา (Counseling)​
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​ตารางที่ 1 ความหมายของสัญลักษณ์ในผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart)​
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​5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)​

​การ​​ประเมิน​​ผล​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​(Counseling​​Evaluation)​​เป็นการ​​ประเมิน​​ผล​

​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​ว่า​​บรรลุ​​ตาม​​วัตถุประสงค์​​ที่​​ตั้ง​​ไว้​​มาก​​น้อย​​เพียง​​ใด​ ​การ​​ปรึกษา​​นั้น​

​สามารถ​​ช่วย​​ให้​​ผู้​​ขอ​​ปรึกษา​​แก้ไข​​ปัญหา​​ที่​​เกิด​​ขึ้น​​กับ​​ตนเอง​​ได้​​หรือ​​ไม่​​หรือ​​ปัญหา​​นั้น​​รุนแรง​​ยิ่ง​

​ขึ้น​​กว่า​​เดิม​ ​ซึ่ง​​ผู้​​ปฏิบัติ​​งาน​​สามารถ​​พิจารณา​​ว่าการ​​ให้การ​​ปรึกษา​​ประสบ​​ผล​​สำเร็จ​​มาก​​น้อย​

​เพียงใด โดยการตอบคำถามของตนเองในการให้การปรึกษา ดังรายละเอียดคำถามต่อไปนี้​

​1) ท่านพอใจกับงานที่ทำหรือไม่​

​2)​​ท่าน​​ได้​​สร้าง​​ความ​​สัมพันธ์​​ระหว่าง​​ท่าน​​กับ​​ผู้​​ขอ​​การ​​ปรึกษา​​ตั้งแต่​​เริ่ม​​การ​​ปรึกษา​

​หรือไม่​

​3) ท่านเป็นผู้ฟังมากกว่าผู้พูดหรือไม่​

​4) ท่านใช้ความเงียบ เป็นเทคนิคในการปรึกษาได้ผลหรือไม่​

​5) อาจารย์ที่ปรึกษา  หรือที่ปรึกษาหอพัก  หรือคนอื่น ๆ ที่ใกล้ชิด​ ​เห็นว่า​

​ผู้ขอรับการปรึกษาได้ปรับตัวดีขึ้นในหลาย ๆ ทางหรือไม่​

​6) ท่านคิดว่าผู้ขอรับการปรึกษาปรับตัวได้ดีขึ้นหลังจากแก้ปัญหาแล้วหรือไม่​

​7)​ ​ท่าน​​ช่วย​​ให้​​ผู้​​ขอรับ​​การ​​ปรึกษา​​ได้​​เรียน​​รู้​​ใน​​การ​​เลือก​​ตัดสิน​​ใจ​​แก้​​ปัญหา​​ด้วย​​ตัว​

​เองหรือไม่​

​8)​ ​ท่าน​​ได้​​นำ​​ปัญหา​​ย่อย​ ​ๆ ​ ​มา​​พิจารณา​​และ​​สามารถ​​ช่วย​​กัน​​แก้ไข​​ปัญหา​​เหล่า​

​นั้นได้หรือไม่​

​9)​ ​ท่าน​​คิด​​ว่า​​ผู้​​ขอรับ​​การ​​ปรึกษา​​ได้​​เห็น​​ข้อ​​เท็จ​​จริง​​ใน​​ปัญหา​​ของ​​ตน​​อย่าง​

​ถ่องแท้หรือไม่​
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​10)​ ​ผู้​​ขอรับ​​การ​​ปรึกษา​​แนะ​​นำ​​เพื่อนๆ​​ให้​​มา​​หา​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​เมื่อ​​มี​​ปัญหา​

​เพิ่มขึ้นหรือไม่​

​นอกจาก​​นี้​ ​ใน​​การ​​ประเมิน​​ผล​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​จะ​​ใช้​​คำถาม​

​เพื่อ​​ประเมิน​​กระบวนการ​​ให้การ​​ปรึกษา​​แต่ละ​​ครั้ง​​จาก​​ผู้​​ขอรับ​​การ​​ปรึกษา​ ​(Counselee)​

​เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้การปรึกษาให้เหมาะกับผู้ให้การปรึกษาแต่ละ​

​คน โดยใช้คำถามต่อไปนี้​

​1) ท่านรู้สึกสบายใจในการมาขอรับการปรึกษาหรือไม่​

​2) ท่านคิดว่าผู้ให้การปรึกษาพูดมากเกินไปหรือไม่​

​3)​ ​ท่าน​​คิด​​ว่า​​ความ​​สัมพันธ์​​ระหว่าง​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​กับ​​ท่าน​​เกิด​​ขึ้น​​ตั้งแต่​​เริ่ม​

​การปรึกษาหรือไม่​

​4) ท่านได้รับการอธิบายชี้แจงถึงเหตุผลการปรึกษาชัดเจนดีหรือไม่​

​5) ท่านรู้สึกว่าท่านได้เรียนรู้เกี่ยวกับตัวของท่านเองเพิ่มขึ้นหรือไม่​

​6) ท่านรู้สึกว่าท่านปรับตัวได้ดีขึ้นขึ้นหลังจากแก้ปัญหาแล้วหรือไม่​

​7)​ ​ท่าน​​คิด​​ว่า​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ยินยอม​​ให้​​ท่าน​​มี​​ส่วน​​ร่วม​​ใน​​ความ​​รับ​​ผิด​​ชอบ​​ใน​

​การแก้ปัญหา ความยุ่งยากของท่านหรือไม่​

​8)​ ​ท่าน​​คิด​​ว่าการ​​ปรึกษา​​ช่วย​​ให้​​ท่าน​​ได้​​มอง​​เห็น​​ช่อง​​ทาง​​ที่​​จะ​​แก้​​ปัญหา​​ของ​

​ท่านได้หรือไม่​

​9)​ ​ท่าน​​จะ​​แนะนำ​​ผู้​​อื่น​ ​ให้​​มา​​หา​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​คน​​นี้​​ถ้า​​มี​​ปัญหา​​เกิด​​ขึ้น​​หรือ​

​ไม่​

​นอกจาก​​การ​​ประเมิน​​ผลก​​ระ​​บวน​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​แล้ว​ ​การ​​ประเมิน​​ผล​​ผู้​

​ทำหน้าที่ให้การปรึกษาว่าได้แสดงบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบได้เหมาะสมเพียงใด​
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​และ​​ช่วย​​ให้​​ผู้​​ขอรับ​​การ​​ปรึกษา​​สามารถ​​ตัดสิน​​ใจ​​เพื่อ​​แก้​​ปัญหา​​ได้​​มาก​​น้อย​​เพียง​​ใด​ ​เข้าใจ​

​ธรรมชาติ​​และ​​ความ​​รู้สึก​​ของ​​ผู้​​ขอรับ​​การ​​ปรึกษา​​หรือ​​ไม่​ ​ทั้งนี้​​อาจ​​ใช้​​วิธี​​การ​​ประเมิน​​ผล​​ด้วย​

​ตนเอง​​จาก​​แบบสอบถาม​​หรือ​​ใช้​​การ​​ประเมิน​​ผล​​จาก​​ผู้​​ขอรับ​​การ​​ปรึกษา​​ก็ได้​ ​เพื่อ​​นำ​​ผล​​ของ​

​การประเมินผลมาปรับปรุงและแก้ไขบทบาทของผู้ให้การปรึกษาให้เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป​

​โดยผู้ให้การปรึกษาตอบคำถามตัวเองดังต่อไปนี้​

​1)​ ​ท่าน​​สามารถ​​มอง​​สิ่ง​​ที่​​ดี​​ของ​​ผู้​​อื่น​ ​พูด​​ยกย่อง​​สิ่ง​​ดี​​เหล่า​​นั้น​​ให้​​บ่อย​​ครั้ง​​ได้​

​หรือไม่ แม้จะมองเห็นจุดบกพร่องที่ควรแก้ไข​

​2) ท่านสามารถทำให้ผู้อื่นมองว่าเป็นคนที่เขาไว้วางใจ เชื่อถือได้หรือไม่​

​3) ท่านยอมรับผู้อื่นอย่างที่เขาเป็นได้หรือไม่​

​4) ท่านเข้มแข็งพอที่จะแยกความรู้สึกของตัวเอง ออกจากผู้อื่นได้หรือไม่​

​5)​​ท่าน​​สามารถ​​แสดง​​ความ​​เข้ม​​แข็ง​​ทาง​​จิตใจ​​โดย​​ไม่​​อยู่​​ใต้​​อิทธิพล​​ของ​​ผู้​​ขอรับ​

​การปรึกษาได้หรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นความสงสาร ความหวาดกลัว ความต้องการพึ่งพา​

​6) ท่านจะสามารถช่วยผู้ขอการปรึกษาจากการที่ผู้อื่นช่วยตัดสินใจได้หรือไม่​

​7)​ ​ท่าน​​สามารถ​​เคารพ​​ความ​​รู้สึก​ ​และ​​ความ​​ต้องการ​​ของ​​ท่าน​​และ​​ของ​​ผู้​​ขอ​

​การปรึกษาในเวลา เดียวกันได้หรือไม่​

​ขั้นตอนการประเมินผลการให้การปรึกษา​

​1)​ ​กำหนด​​วัตถุประสงค์​​ของ​​การ​​ประเมิน​​ผล​​ว่า​​ต้องการ​​ประเมิน​​อะไร​​และ​​จะ​

​เอาผลการประเมินไปใช้ ประโยชน์อะไรบ้าง​

​2)​ ​กำหนด​​ข้อมูล​​ว่า​​เป็น​​ข้อมูล​​ประเภท​​ใด​​เป็น​​ลักษณะ​​เชิง​​ปริมาณ​​หรือ​

​คุณภาพจะเก็บข้อมูลจากใคร​
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​3)​ ​กำหนด​​วิธี​​การ​​เก็บ​​และ​​รวบรวม​​ข้อมูล​​เช่น​​การ​​สังเกต​​การ​​ปรึกษา​​การ​

​ออกแบบสอบถาม เป็นต้น​

​4) กำหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานโดยเรียงลำดับก่อน-หลัง​

​5) กำหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายตลอดการประเมินผล​

​6) การวิเคราะห์ข้อมูล​

​7)​ ​การ​​สรุป​​ผล​​จาก​​การ​​ประเมิน​​และ​​การนำ​​ผล​​การ​​ประเมิน​​ไป​​ใช้​​ตาม​

​วัตถุประสงค์ โดยคำนึงถึงจริยธรรมด้านการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล​

​6. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างอิง (References)​

​เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงถึงในการปฏิบัติงานในการให้การ​

​ปรึกษา​ ​มหาวิทยาลัย​​วลัย​​ลักษณ์​ ​มี​​เงื่อนไข​​/​​ข้อ​​สังเกต​​/​​ข้อ​​ควร​​ระวัง​​/​​สิ่ง​​ที่​​ควร​​คำนึง​​ถึง​​ใน​​การ​

​ปฏิบัติงาน ที่ควรคำนึงถึงในการปฏิบัติงาน ดังนี้​

​1.​​เนื่องจาก​​ใน​​วัฒนธรรม​​ไทย​​นั้น​​ยัง​​คง​​มี​​ความ​​เชื่อ​​ว่า​​ผู้​​ที่​​พบ​​จิตแพทย์​​หรือ​​นัก​​จิตวิทยา​

​คือ​​บุคคล​​ที่​​มี​​ความ​​ผิด​​ปกติ​​หรือ​​มี​​ปัญหา​​ด้าน​​สุขภาพ​​จิต​​ทำให้​​นักศึกษา​​หลาย​​คน​​ที่​​ประสบ​​กับ​

​ปัญหา​​สุขภาพ​​จิต​​ปัญหา​​มัก​​จะ​​เก็บ​​ตัว​ ​ไม่​​กล้า​​ที่​​จะ​​มา​​พบ​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​จึง​​เป็น​​ข้อ​​จำกัด​​ใน​

​การ​​ดูแล​​ช่วย​​เหลือ​​นักศึกษา​ ​ดัง​​นั้น​​ผู้​​ปฏิบัติ​​งาน​ ​หรือ​​ผู้​​ดูแล​​ช่วย​​เหลือ​​นักศึกษา​ ​จึง​​ควร​​ปฏิบัติ​

​ต่อ​​นักศึกษา​​ที่​​มี​​ปัญหา​​สุขภาพ​​จิต​​ให้​​เหมือน​​กับ​​นักศึกษา​​ปกติ​​ทั่วไป​ ​โดย​​ใช้​​ทักษะ​​การ​​พูด​​คุย​

​การ​​รับ​​ฟัง​ ​และ​​การ​​เข้าหา​​นักศึกษา​​ที่​​เหมาะ​​สม​ ​ส่วน​​ความ​​เจ็บ​​ป่วย​​ทาง​​จิต​​ที่​​เป็น​​สาเหตุ​​ของ​

​ปัญหาพฤติกรรมนั้น ควรส่งนักศึกษาเข้ารับการดูแลรักษาตามความเหมาะสม​
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​2.​ ​ผู้​​ปฏิบัติ​​งาน​​หรือ​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ต้อง​​ตรง​​ต่อ​​เวลา​​นัด​​หมาย​​ทั้ง​​เริ่ม​​ต้น​ ​และ​​สิ้น​​สุด​

​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​โดย​​ทั่วไป​​แล้ว​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​แต่ละ​​ครั้ง​ ​ควร​​ใช้​​เวลา​ ​45-50​ ​นาที​

​สำหรับ​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​ราย​​บุคคล​ ​และ​ ​60-90​ ​นาที​ ​สำหรับ​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​กลุ่ม​ ​และ​

​ควร​​อยู่​​ใน​​ช่วง​​ระยะ​​เวลา​​ไม่​​เกิน​ ​3​ ​เดือน​ ​ต่อ​​ราย​ ​หรือ​​ต่อ​​กลุ่ม​​รวม​​ทั้ง​​หลีก​​เลี่ยง​​การ​​นัด​​หมาย​

​อื่น ๆ ในขณะที่มีนัดให้การปรึกษา​

​3.​ ​ใน​​ขณะ​​ให้การ​​ปรึกษา​​ต้อง​​ให้​​ความ​​สำคัญ​​กับ​​ภาษา​​ท่าทาง​​ของ​​นักศึกษา​​ให้​​มาก​

​หาก​​พบ​​ว่า​​คำ​​พูด​​กับ​​ท่าทาง​​ของ​​นักศึกษา​​ขัด​​แย้ง​​กัน​ ​ให้​​เชื่อ​​ภาษา​​ท่าทาง​​และ​​สะท้อน​​กลับ​​ให้​

​นักศึกษา​​รับ​​รู้​ ​เพื่อ​​ให้​​นักศึกษา​​เข้าใจ​​ตัว​​เอง​​มาก​​ขึ้น​ ​เช่น​ ​“​​หนู​​บอก​​ว่า​​หนู​​เสียใจ​​กับ​​เรื่อง​​นี้​​มาก​

​แต่ขณะที่หนูพูดว่าเสียใจ อาจารย์เห็นหนูยิ้ม จริง ๆ แล้วหนูรู้สึกอย่างไร” เป็นต้น​

​4.​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ควร​​หลีก​​เลี่ยง​​การ​​ถาม​​ข้อมูล​​ที่​​ละเอียด​​อ่อน​​หรือ​​เจาะจง​​เกิน​​ไป​

​เพราะอาจทำให้นักศึกษาอึดอัดใจ และไม่ให้ความร่วมมือในการปรึกษาได้​

​5.​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​บาง​​คน​​คิด​​ว่า​​ตน​​มี​​ความ​​สามารถ​​และ​​มี​​ประสบการณ์​​มากกว่า​​ผู้​

​ขอรับ​​การ​​ปรึกษา​ ​ดัง​​นั้น​​จึง​​จัด​​ดำเนิน​​การ​​ทุก​​ขั้น​​ตอน​​ให้​​เสร็จ​​หรือ​​แนะนำ​​ให้​​นักศึกษา​​ปฏิบัติ​

​ตาม​​ความ​​เห็น​​ของ​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​ทำให้​​นักศึกษา​​บาง​​คน​​ก็​​คิด​​ว่า​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​จะ​​ช่วย​​แก้​

​ปัญหา​​หรือ​​ตัดสิน​​ใจ​​ให้​​เขา​​ได้​​โดย​​ไม่​​ต้อง​​ทำ​​อะไร​​เลย​ ​หรือ​​อาจ​​เป็นการ​​ให้​​คำ​​แนะนำ​​ที่​

​นักศึกษาไม่ต้องการ ซึ่งจะทำให้นักศึกษาหลีกเลี่ยงที่จะมารับคำปรึกษาต่อไป​

​6.​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ควร​​หลีก​​เลี่ยง​​การ​​เกิด​​อารมณ์​​ร่วม​​และ​​การ​​เห็น​​ชอบ​​กับ​

​พฤติกรรม​​ของ​​นักศึกษา​ ​ที่​​จะ​​เป็นการ​​เสริม​​แรง​​ให้​​นักศึกษา​​คิด​​และ​​ทำ​​พฤติกรรม​​เหมือน​​เดิม​

​ทำให้นักศึกษาไม่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น​

​7.​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​ไม่​​ควร​​รีบ​​ด่วน​​ที่​​จะ​​สรุป​​และ​​แก้​​ปัญหา​ ​โดยที่​​นักศึกษา​​ไม่มี​

​โอกาส​​ได้​​สำรวจ​​ปัญหา​ ​และ​​สาเหตุ​​มาก​​พอ​ ​หรือ​​หาก​​จะ​​ให้​​นักศึกษา​​หา​​วิธี​​เพื่อ​​นำ​​ไป​​ปฏิบัติ​
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​บาง​​ครั้ง​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​อาจ​​จะ​​เสนอ​​วิธี​​ต่าง​ ​ๆ ​ ​เพื่อ​​ให้​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​นำ​​ไป​​ปฏิบัติ​​ซึ่ง​​ควร​​จะ​

​เสนอ​​สิ่ง​​เล็ก​ ​ๆ ​ ​น้อย​ ​ๆ ​ ​ไม่​​ควร​​เสนอ​​สิ่ง​​ที่​​หนัก​​เกิน​​ไป​ ​โดย​​ใช้​​ทักษะ​​การ​​ให้​​กำลัง​​ใจ​ ​เพื่อ​​เสริม​

​ความมั่นใจในตนเอง​

​8.​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ต้อง​​รักษา​​ความ​​ลับ​ ​และ​​ประโยชน์​​ของ​​นักศึกษา​ ​โดย​​ต้อง​

​ระมัดระวัง​​ที่​​จะ​​ไม่​​นำ​​เรื่อง​​ราว​​ของ​​นักศึกษา​​ไป​​พูด​​ใน​​ที่​​ต่าง​ ​ๆ ​ ​แม้​​จะ​​ไม่​​เอ่ย​​ชื่อ​​ก็ตาม​ ​เพราะ​

​จาก​​การ​​สอบถาม​​นักศึกษา​​พบ​​ว่า​ ​นักศึกษา​​ส่วน​​ใหญ่​​ที่​​มี​​ปัญหา​​สุขภาพ​​จิต​ ​ไม่​​อยาก​​ให้​​ผู้​​อื่น​

​ทราบ​ ​ไม่​​อยาก​​ให้​​มี​​การ​​ส่ง​​ต่อ​​ข้อมูล​ ​อยาก​​ได้​​รับ​​การ​​ดูแล​​แบบ​​ปกติ​​เหมือน​​นักศึกษา​​ทั่ว​ ​ๆ ​ ​ไป​

​อย่างไร​​ก็ตาม​​ใน​​การ​​รักษา​​ความ​​ลับ​ ​ควร​​บอก​​กับ​​นักศึกษา​​ถึง​​ข้อ​​จำกัด​​ของ​​การ​​รักษา​​ข้อมูล​

​ความ​​ลับ​ ​หาก​​เกิด​​ภาวะ​​ที่​​อาจ​​ก่อ​​ให้​​เกิด​​อันตราย​​ถึง​​ชีวิต​​ต่อ​​ตัว​​นักศึกษา​​เอง​​หรือ​​ผู้​​อื่น​ ​หรือ​​ใน​

​กรณี​​ที่​​ปัญหา​​สุขภาพ​​จิต​​ส่ง​​ผลก​​ระ​​ทบ​​ต่อ​​การ​​เรียน​​ของ​​นักศึกษา​ ​หรือ​​มี​​ผล​​กับ​​ความ​​ปลอดภัย​

​ของ​​นักศึกษา​​เช่น​​มี​​ความ​​คิด​​อยาก​​ฆ่า​​ตัว​​ตาย​​มี​​คน​​ทำร้าย​​หรือ​​อยาก​​ทำร้าย​​ผู้​​อื่น​​หรือ​​หู​​แว่ว​

​เป็นต้น​ ​ใน​​กรณี​​เช่น​​นี้​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​มี​​ความ​​จำเป็น​​ต้อง​​แจ้ง​​ให้​​ผู้​​ปกครอง​ ​อาจารย์​​ผู้​​สอน​

​อาจารย์​​ที่​​ปรึกษา​ ​ที่​​ปรึกษา​​หอพัก​ ​หรือ​​ผู้​​เกี่ยวข้อง​​ทราบ​ ​เพื่อ​​ร่วม​​กัน​​หา​​ทาง​​ดูแล​​ช่วย​​เหลือ​

​เพื่อ​​เป็น​​ประโยชน์​​กับ​​นักศึกษา​ ​โดย​​แจ้ง​​ให้​​นักศึกษา​​ทราบ​​ล่วง​​หน้า​​เพื่อ​​ทำความ​​เข้าใจ​​และ​

​ทราบว่าใครเป็นผู้เกี่ยวข้องบ้าง และแต่ละหน่วยจะมีบทบาทดูแลช่วยเหลืออย่างไรบ้าง​

​9.​​ใน​​การ​​นัด​​หมาย​​ครั้ง​​ต่อ​​ไป​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ควร​​ให้​​โอกาส​​นักศึกษา​​เลือก​​ว่า​​จะ​​มา​

​พบ​​ครั้ง​​ต่อ​​ไป​​หรือ​​ไม่​ ​บาง​​ครั้ง​​การ​​พูด​​คุย​​กัน​​เพียง​​ครั้ง​​เดียว​​ก็​​ช่วย​​แก้​​ปัญหา​​ได้​ ​บาง​​ครั้ง​​อาจ​​จะ​

​มี​​การ​​นัด​​ต่อ​​ใน​​กรณี​​ที่​​จะ​​ต้อง​​มี​​การ​​ตกลง​​กัน​​อย่าง​​ชัดเจน​​ถึง​​วัน​​เวลา​​ที่​​จะพบ​​ใน​​กรณี​​นักศึกษา​

​ไม่​​ต้องการ​​พบ​​ต่อ​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​จะ​​ต้อง​​ทำให้​​นักศึกษา​​รู้​​ว่า​​ยินดี​​เสมอ​​ที่​​จะ​​ให้​​ความ​​ช่วย​

​เหลือถ้าต้องการการปรึกษา​
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​10.​​ใน​​ขั้น​​ตอน​​การ​​วางแผน​​แก้​​ปัญหา​​ร่วม​​กับ​​นักศึกษา​​มี​​ประเด็น​​ที่​​ควร​​คำนึง​​ถึง​​คือ​

​ควร​​หา​​ทาง​​เลือก​​ไว้​​หลาย​​ๆ ​​ทาง​​บ่อย​​ครั้ง​​ที่​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​อาจ​​จะ​​เสนอ​​ทาง​​เลือก​​ที่​​นักศึกษา​

​นึก​​ไม่​​ถึง​ ​เพราะ​​ใน​​การ​​แก้ไข​​ปัญหา​​อาจ​​จะ​​มี​​วิธี​​การ​​มากมาย​​เกิน​​กว่า​​ที่​​นักศึกษา​​จะ​​นึก​​ได้​

​ทั้งหมด​ ​พิจารณา​​เปรียบ​​เทียบ​​ข้อดี​​และ​​ข้อ​​เสีย​​ของ​​ทาง​​เลือก​ ​การ​​พิจารณา​​ข้อดี​​และ​​ข้อ​​เสีย​

​ของ​​ทาง​​เลือก​​ต่าง​ ​ๆ ​ ​นั้น​​เป็น​​เรื่อง​​ที่​​ค่อน​​ข้าง​​ยุ่ง​​ยาก​​และ​​ใช้​​เวลา​​นาน​​พอ​​สมควร​ ​ผู้​​ให้การ​

​ปรึกษา​​จะ​​ต้อง​​ช่วย​​ให้​​นักศึกษา​​ได้​​เริ่ม​​คิด​​และ​​พิจารณา​​ดู​​ว่า​ ​เขา​​มี​​ปฏิกิริยา​​ต่อ​​ทาง​​เลือก​​ต่าง​ ​ๆ ​

​อย่างไร​​บ้าง​ ​นักศึกษา​​บาง​​คน​​อาจ​​จะ​​คิด​​เอง​​ได้​ ​แต่​​บาง​​คน​​ก็​​ต้องการ​​ความ​​ช่วย​​เหลือ​​เพื่อ​​ให้​

​เห็น​​ชัดเจน​​ขึ้น​ ​การ​​คิด​​เลือก​​วิธี​​การ​​แก้ไข​​ปัญหา​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​จะ​​ต้อง​​ระมัดระวัง​​ที่​​จะ​​ไม่​

​ทำให้​​นักศึกษา​​ด่วน​​ตัดสิน​​ใจ​​ทิ้ง​​ทาง​​เลือก​​ใดไป​ ​แต่​​ถ้า​​ทาง​​เลือก​​ใด​​พิจารณา​​แล้ว​​ไม่​​เหมาะ​​สม​​ก็​

​ควร​​ตัด​​ออก​​ไป​​โดย​​ไม่​​ต้อง​​เสีย​​เวลา​ ​โดย​​ทั่วไป​​แล้ว​​ถ้า​​ทาง​​เลือก​​นี้​​มี​​น้อย​ ​ก็​​อาจ​​ทำให้​​การ​

​พิจารณา​​และ​​การ​​เลือก​​เป็น​​ไป​​ได้​​ง่าย​​ขึ้น​ ​การ​​ตัดสิน​​ใจ​​ระหว่าง​​ที่​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​รับ​​ฟัง​​และ​

​สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาคงจะได้เห็นบางสิ่งบางอย่างที่ช่วยให้รู้ว่าวิธีการใดที่เหมาะกับ​

​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​อาศัย​​การ​​สังเกต​​เหล่า​​นี้​​และ​​ความ​​เข้าใจ​​ใน​​ปัญหา​​ของ​​นักศึกษา​​ซึ่ง​​ช่วย​​ให้​​เกิด​

​การ​​ตัดสิน​​ใจ​​ที่​​ดี​​ที่สุด​​ใน​​สถานการณ์​​นั้น​ ​ๆ ​ ​แต่​​ควร​​จะ​​คำนึง​​ถึง​​อยู่​​เสมอ​​ว่า​ ​การ​​ตัดสิน​​ใจ​​ควร​

​เป็นเรื่องของนักศึกษา และไม่ควรรีบร้อนให้มีการตัดสินใจ​

​11.​​ด้วย​​นักศึกษา​​ยัง​​อยู่​​ใน​​วัย​​รุ่น​​ตอน​​ปลาย​​ซึ่ง​​ธรรมชาติ​​ของ​​วัย​​รุ่น​​เอง​​จะ​​ไม่​​เปิด​​ใจ​

​หรือ​​มัก​​ปฏิเสธ​​ความ​​ช่วย​​เหลือ​ ​หาก​​เจอ​​ผู้ใหญ่​​ที่​​ไม่​​เข้าใจ​ ​ตัดสิน​​หรือ​​ตำหนิ​ ​ดัง​​นั้น​ ​ข้อ​​ควร​

​ระวัง​​ใน​​การ​​ดูแล​​นักศึกษา​ ​นอกจาก​​จะ​​ต้อง​​มี​​ความ​​รู้​ ​ความ​​เข้าใจ​ ​ผู้​​มี​​ปัญหา​​สุขภาพ​​จิต​​แล้ว​

​การ​​ลด​​การ​​ตัดสิน​ ​หรือ​​ตำหนิ​​นักศึกษา​​จะ​​ทำให้​​การ​​เข้า​​ถึง​​เพื่อ​​ดูแล​​นักศึกษา​​ทำได้​​อย่าง​​มี​

​ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น​
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​12.​​ทฤษฎี​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​นั้น​​เป็น​​สิ่ง​​จำเป็น​​ที่​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ใช้​​เป็น​​หลัก​​ใน​​การ​

​ปฏิบัติ​​หน้าที่​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​เป็น​​เครื่อง​​ยึด​​เหนี่ยว​​ว่า​​อะไร​​คือ​​จุด​​ประสงค์​​ของ​​การ​​ให้การ​

​ปรึกษา​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ควร​​มี​​บทบาท​​อย่างไร​ ​ควร​​ใช้​​เทคนิค​​และ​​กลวิธี​​ใด​ ​รวม​​ทั้ง​​หลัก​​การ​

​แห่ง​​พฤติกรรม​​ของ​​มนุษย์​​เป็น​​เช่น​​ใด​ ​ทฤษฎี​​ต่าง​ ​ๆ ​ ​มี​​จุด​​เด่น​ ​จุด​​ด้อย​ ​ขึ้น​​อยู่​​กับ​​ผู้​​ให้การ​

​ปรึกษา​​ว่า​​จะ​​ยึด​​หลัก​​การ​​ตาม​​แนวคิด​​ใด​ ​โดย​​ใช้​​วิจารณญาณ​​ใน​​การ​​เลือก​​ใช้​​ทฤษฎี​​ตาม​​ความ​

​เหมาะ​​สม​​ของ​​ปัญหา​​ของ​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​แต่ละ​​คน​ ​และ​​ถึง​​แม้​​ทฤษฎี​​จะ​​ให้​​แนวคิด​​เป็นการ​

​นำทาง​​สำหรับ​​การ​​ดำเนิน​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​แต่​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ควร​​ระวัง​​ใน​​การ​​เลือก​​ใช้​

​ทฤษฎี​ ​ไม่​​ตก​​เป็น​​ทาส​​ของ​​ทฤษฎี​ ​แต่​​ควร​​นำ​​ทฤษฎี​​ไป​​ปรับ​​ใช้​​อย่าง​​ยืดหยุ่น​​และ​​สร้างสรรค์​

​โดย​​คำนึง​​ถึง​​ความ​​แตก​​ต่าง​​ระหว่าง​​บุคคล​​ของ​​นักศึกษา​ ​สภาพ​​การณ์​​และ​​บริบท​​แวดล้อม​​ต่าง​

​ๆ ​

​13​ ​.​ ​ใน​​การ​​ดูแล​​นักศึกษา​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ไม่​​ควร​​รับ​​ปัญหา​​ของ​​นักศึกษา​​มา​​ไว้​​ที่​

​ตนเอง​​(sympathy)​ ​แต่​​ให้​​เข้าใจ​​ใน​​สภาพ​​ของ​​เขา​​เมื่อ​​เขา​​มี​​ปัญหา​​(empathy)​​และ​​ผู้​​ให้การ​

​ปรึกษา​​ควร​​มี​​นัก​​จิตวิทยา​​ประจำ​​ตัว​ ​หรือ​​เข้า​​กลุ่ม​​แลก​​เปลี่ยน​​กับ​​นัก​​จิต​​วิ​​ต​​วิทยา​

​(Supervision) เพื่อดูแลจิตใจตนเองเช่นเดียวกัน​
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​7. ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ​

​(Proposed Solution and Suggestions)​

​ในการให้การปรึกษา  มีปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข ในการปฏิบัติงาน  ดังนี้​

​1)​​ใน​​กระบวนการ​​ให้การ​​ปรึกษา​​เนื่องจาก​​สภาพ​​ปัญหา​​ของ​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​

​แต่ละ​​คน​​แตก​​ต่าง​​กัน​ ​จึง​​ม่​​สามารถ​​กำหนด​​จำนวน​​ครั้ง​​ใน​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​ที่​​แน่นอน​​ได้​ ​ดัง​

​นั้น​ ​หาก​​ใน​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​ที่​​ไม่​​สามารถ​​ยุติ​​ได้​​ใน​​ครั้ง​​เดียว​ ​เมื่อ​​มี​​การ​​นัด​​หมาย​​ใน​​ครั้ง​​ต่อ​​ไป​

​หาก​​นักศึกษา​​ไม่​​มา​​ตาม​​นัด​​ทำให้​​การ​​ดูแล​​ให้การ​​ปรึกษา​​เป็น​​ไป​​อย่าง​​ไม่​​ต่อ​​เนื่อง​ ​ใน​​กรณี​​นี้​​ผู้​

​ปฏิบัติได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยการพูดคุยทำความเข้าใจกับนักศึกษาผู้รับบริการ​

​ถึง​​รูป​​แบบ​​วิธี​​การ​​ใน​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​แต่ละ​​ครั้ง​ ​ไม่​​มีคํา​​ตอบ​​สําเร็​​จรูป​​หรือ​​ตายตัว​​ที่​​ผู้​​ปฏิบัติ​

​สามารถ​​เตรียม​​การ​​ไว้​​ล่วง​​หน้า​​ได้​ ​เนื่องจาก​​เป็นการ​​สื่อสาร​​ระหว่าง​​นักศึกษา​​และ​​ผู้​​ปฏิบัติ​ ​คํา​

​ตอบ​​จึง​​ขึ้น​​อยู่​​กับ​​ความ​​ร่วม​​มือ​​ของ​​นักศึกษา​ ​ความ​​ต้องการ​ ​การ​​ตัดสิน​​ใจ​​เลือก​​และ​​ศักยภาพ​
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​นักศึกษา​ ​และ​​ทำ​​ข้อ​​ตกลง​​กับ​​นักศึกษา​​ก่อน​​นัด​​หมาย​​ครั้ง​​ต่อ​​ไป​ ​หาก​​นักศึกษา​​ไม่​​มา​​ตาม​​นัด​

​จะ​​โทร​​ประสาน​​แจ้ง​​ผู้รับ​​การ​​ปรึกษา​​เพื่อ​​นัด​​หมาย​​ใหม่​ ​หาก​​ไม่​​ติดต่อ​​กลับ​ ​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​จะ​

​ขอ​​อนุญาต​​โทร​​ติดตาม​ ​และ​​หาก​​ติดต่อ​​นักศึกษา​​ไม่​​ได้​​จะแจ้ง​​ผู้​​เกี่ยวข้อง​​ทราบ​ ​เมื่อ​​นักศึกษา​

​รับ​​ทราบ​​ขั้น​​ตอน​​แนวทาง​ ​และ​​ทำความ​​เข้าใจ​​กัน​​แล้ว​ ​หาก​​ใน​​ที่สุด​​นักศึกษา​​เลือก​​ที่​​จะ​​ไม่​

​มาพบ ผู้ปฏิบัติก็จะยอมรับในการตัดสินใจ และแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ​

​2)​​ใน​​กระบวนการ​​ให้การ​​ปรึกษา​​บาง​​ครั้ง​​อาจ​​มี​​นักศึกษา​​ติด​​ยึด​​กับ​​ผู้​​ปฏิบัติ​

​ต้อง​​มา​​เพื่อ​​ขอ​​ความ​​มั่นใจ​​ใน​​การ​​ทุก​​เรื่อง​​ที่​​จะ​​ต้อง​​ตัดสิน​​ใจ​ ​ทำให้​​เกิด​​การ​​พึ่งพา​​ผู้​​ปฏิบัติ​ ​ไม่​

​สามารถ​​จัดการ​​ปัญหา​​ได้​​ด้วย​​ตนเอง​ ​ผิด​​เป้า​​หมาย​​วัตถุประสงค์​​ของ​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​ที่​​มุ่ง​

​ช่วย​​ให้​​นักศึกษา​​สามารถ​​จัดการ​​แก้ไข​​ปัญหา​​ชีวิต​​ได้​​ด้วย​​ตนเอง​ ​ซึ่ง​​ใน​​กรณี​​นี้​​ได้​​มี​​แนวทาง​​ใน​

​การ​​แก้ไข​​ปัญหา​ ​คือ​​ผู้​​ปฏิบัติ​​งาน​​ต้อง​​พึง​​ระลึก​​เสมอ​​ว่า​ ​เป้า​​หมาย​​ของ​​การ​​ดูแล​​ช่วย​​เหลือ​

​นักศึกษา​ ​ต้อง​​ช่วย​​ให้​​นักศึกษา​​สามารถ​​ช่วย​​ตัว​​เอง​​ได้​ ​ดัง​​นั้น​​ถ้า​​เริ่ม​​มี​​สัญญาณ​​ว่า​​นักศึกษา​​จะ​

​พึ่ง​​พิง​​ผู้​​ปฏิบัติ​​งาน​ ​จะ​​ต้อง​​ทำให้​​นักศึกษา​​เห็น​​คุณค่า​​ใน​​ตนเอง​ ​ที่​​สามารถ​​จัดการ​​ปัญหา​​ของ​

​ตนเองได้ และสร้างความมั่นให้นักศึกษา ในการจัดการปัญหาด้วยตนเอง​

​3)​​ใน​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​เมื่อ​​ผู้​​ปฏิบัติ​​ได้​​รับ​​ข้อมูล​​บาง​​อย่าง​​จาก​​การ​​ปรึกษา​

​ที่​​อาจ​​จะ​​เป็น​​อันตราย​​แก่​​ผู้​​อื่น​ ​หรือ​​ตัว​​นักศึกษา​​เอง​ ​ทำให้​​ต้อง​​รายงาน​​ข้อมูล​​นั้น​​ให้​​ผู้​​บังคับ​

​บัญชา​ ​อาจารย์​​ที่​​ปรึกษา​ ​หรือ​​ที่​​ปรึกษา​​หอพัก​ ​หรือ​​ผู้​​ปกครอง​ ​ซึ่ง​​มี​​ส่วน​​ช่วย​​รับ​​ผิด​​ชอบ​​ต่อ​

​นักศึกษา​​ทราบ​ ​ทำให้​​การ​​รักษา​​ความ​​ลับ​​ที่​​ได้​​แจ้ง​​ให้​​นักศึกษา​​ทราบ​​อาจ​​ไม่​​สามารถ​​ทำได้​​จริง​

​แนวทาง​​ใน​​การ​​แก้ไข​​ปัญหา​​ใน​​กรณี​​เช่น​​นี้​ ​ผู้​​ปฏิบัติ​​ต้อง​​ชี้แจง​​ทำความ​​เข้าใจ​​กับ​​นักศึกษา​​ใน​

​แนวทาง​​การ​​ดูแล​​นักศึกษา​​ของ​​มหาวิทยาลัย​ ​ที่​​ได้​​ออกแบบ​​ให้​​มี​​ผู้​​เกี่ยวข้อง​​ใน​​การ​​ดูแล​​ช่วย​

​เหลือ​​นักศึกษา​ ​ซึ่ง​​หาก​​มี​​เหตุการณ์​​ที่​​ผู้​​ปฏิบัติ​​ไม่​​สามารถ​​ดูแล​​นักศึกษา​​ได้​​โดย​​ลำพัง​ ​และ​​เรื่อง​

​ที่​​เกิด​​ขึ้น​​จะ​​เป็น​​อันตราย​​ต่อ​​นักศึกษา​ ​ผู้​​ปฏิบัติ​​จำเป็น​​ต้อง​​มี​​การ​​เปิด​​เผย​​ข้อมูล​​ของ​​นักศึกษา​
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​จะ​​เพื่อ​​ประโยชน์​​ของ​​นักศึกษา​​เป็น​​สำคัญ​​และ​​ใน​​กรณี​​ที่​​นักศึกษา​​มี​​สติ​​รู้ตัว​​จะแจ้ง​​ขอ​​อนุญาต​

​นักศึกษาก่อนทุกครั้งในการนำข้อมูลไปเพื่อประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา​

​4)​ ​ใน​​กระบวนการ​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​บาง​​กรณี​​นักศึกษา​​ต้องการ​​เพียง​​คำ​

​แนะนำ​ ​หรือ​​วิธี​​การ​​แก้​​ปัญหา​​เท่านั้น​ ​โดย​​ไม่​​ต้องการ​​ใช้​​เวลา​​กับ​​พูด​​คุย​​ให้​​สำรวจ​​ตนเอง​ ​ซึ่ง​

​อาจ​​ไม่​​สอดคล้อง​​กับ​​เป้า​​หมาย​​ของ​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​เพราะ​​เป็นการ​​ขัด​​ขวาง​​ศักยภาพ​​ใน​​การ​

​แก้ไข​​ปัญหา​​ได้​​ด้วย​​ตนเอง​ ​อีก​​ทั้ง​​หาก​​ไม่​​ได้​​ทำให้​​นักศึกษา​​ยอมรับ​​ว่า​​สิ่ง​​ที่​​นักศึกษา​​ต้องการ​

​เป็นการ​​ยินยอม​​จาก​​นักศึกษา​​ที่​​จะ​​นำ​​ไป​​ปฏิบัติ​ ​เมื่อ​​นักศึกษา​​ได้​​นำ​​คำ​​แนะนำ​​ไป​​ปฏิบัติ​ ​แล้ว​

​ไม่​​ได้​​ผล​​ตาม​​ต้องการ​​อาจ​​กล่าว​​โทษ​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​และ​​ทำให้​​เกิด​​ปัญหา​​ตาม​​มา​​ได้​ ​ดัง​​นั้น​

​แนวทาง​​ใน​​การ​​แก้ไข​​ปัญหา​ ​ผู้​​ปฏิบัติ​​งาน​​ชี้แจง​​ให้​​นักศึกษา​​เข้าใจ​​ถึง​​การ​​ไม่​​รีบ​​ให้​​คำ​​แนะนำ​

​เพราะ​​คำ​​แนะนำ​​ที่​​ได้​​รับ​​อาจ​​ไม่​​สอดคล้อง​​กับ​​ตัว​​นักศึกษา​​ซึ่ง​​มี​​ความ​​แตก​​ต่าง​​กับ​​ผู้​​ปฏิบัติ​ ​ทั้งนี้​

​ใน​​กระบวนการ​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​หาก​​ผู้​​ให้การ​​ปรึกษา​​ให้​​ข้อ​​เสนอ​​แนะ​​ก็​​จะ​​ให้​​นักศึกษา​​เป็น​​ผู้​

​ประเมิน​​และ​​ตัดสิน​​ใจ​​ว่า​​นักศึกษา​​จะ​​เลือก​​ดำเนิน​​การ​​อย่างไร​ ​แล้ว​​ให้​​นักศึกษา​​สรุป​​ให้​​เป็น​

​แนวทางของนักศึกษาเอง​

​ข้อเสนอแนะ​​เพื่อการพัฒนารูปแบบการให้บริการปรึกษาให้เข้าถึงนักศึกษาในเชิงรุกงาน​

​ดังนี้​

​1)​ ​เพิ่ม​​ช่อง​​ทางใน​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​นักศึกษา​​ผ่าน​​ช่อง​​ทาง​​ออนไลน์​ ​ระบบ​

​smile​ ​chat​ ​ซึ่ง​​เป็นการ​​ให้การ​​ปรึกษา​​ด้าน​​ต่างๆ​ ​เช่น​ ​ด้าน​​การ​​เรียน​ ​ด้าน​​การ​​ปรับ​​ตัว​​ใช้​​ชิ​​วิต​

​ด้าน​​ความ​​รัก​​ความ​​สัมพันธ์​ ​เป็นต้น​ ​โดย​​ต้อง​​จัด​​ให้​​มี​​การ​​ประชาสัมพันธ์​​เพื่อ​​ให้​​นักศึกษา​​ทราบ​

​อีก​​ทั้ง​​การ​​จัด​​ให้​​มี​​เครือ​​ข่าย​​มา​​ร่วม​​ให้การ​​ปรึกษา​​ออนไลน์​​มาก​​ขึ้น​ ​และ​​เพื่อ​​ให้​​มี​​ความ​​เป็น​​มือ​

​อาชีพควรพัฒนาให้เป็นเว็บไซต์เพื่อให้การเข้าถึงได้อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น​
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​2)​ ​พัฒนา​​ระบบ​​การ​​นัด​​หมาย​ ​ให้​​มี​​การ​​แจ้ง​​เตือน​​ผู้​​ปฏิบัติ​​งาน​ ​เมื่อ​​มี​​การ​​ขอ​

​นัด​​หมาย​ ​สร้าง​​ตาราง​​วัน​​หยุด​ ​และ​​วัน​​เวลา​​ที่​​เปิด​​ให้​​นัด​​หมาย​ ​รายงาน​​แสดง​​ราย​​ชื่อ​​ผู้​​ที่​​ขอ​​นัด​

​หมาย​ ​ระบบ​​บันทึก​​ผล​​การ​​นัด​​หมาย​ ​ระบบ​​การ​​พูด​​คุย​​กับ​​ผู้​​นัด​​หมาย​ ​ระบบ​​จัดการ​​ฟังก์ชัน​

​การใช้งานสำหรับสิทธิ์ต่าง ๆ ระบบยกเลิกนัดกรณีต่าง ๆ​ ​ระบบสร้างตารางนัดหมาย​

​สำหรับ​​สมาชิก​​แต่ละ​​ราย​​กรณี​​ที่​​ต้อง​​มี​​การ​​นัด​​หมาย​​เพิ่ม​​เติม​​จาก​​เจ้า​​หน้าที่​ ​เพื่อ​​ให้​​นักศึกษา​

​เครือ​​ข่าย​​ผู้​​ดูแล​​นักศึกษา​ ​และ​​ผู้​​ปฏิบัติ​​งาน​ ​สามารถ​​เห็น​​เวลา​​การ​​นัด​​หมาย​​และ​​เวลา​​ว่าง​​ของ​

​ผู้ให้การปรึกษาได้​

​3)​​เพื่อน​​เป็น​​บุคคล​​ที่​​มี​​ความ​​สำคัญ​​ที่​​จะ​​เข้า​​ถึง​​ปัญหา​​ของ​​เพื่อน​​นักศึกษา​​ใน​​เชิง​

​รุก​ ​เนื่อง​​ด้วย​​คนใน​​วัย​​เดียวกัน​​จะ​​สามารถ​​พูด​​คุย​​กัน​​อย่าง​​เข้าใจ​ ​และ​​มี​​ความ​​ใกล้​​ชิด​​กัน​

​มากกว่า​​ผู้ใหญ่​​จึง​​ควร​​จัด​​ให้​​มี​​การ​​พัฒนา​​เพิ่ม​​สมรรถนะ​​ให้​​แกน​​นำ​​เพื่อน​​อาทร​​เพื่อน​​ของ​​แต่ละ​

​สำนัก​​วิชา​ ​(Junior​ ​Helpers)​ ​ให้​​มี​​ความ​​เข้ม​​แข็ง​ ​และ​​เข้า​​ถึง​​การ​​ดูแล​​ช่วย​​เหลือ​​เพื่อน​

​นักศึกษา​ ​ใน​​การ​​ช่วย​​สังเกต​​และ​​รายงาน​​พฤติกรรม​​เสี่ยง​​ของ​​นักศึกษา​​ต่อ​ ​Helpers​ ​ของ​

​แต่ละสำนักวิชา ได้อย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น​

​4)​​มหาวิทยาลัย​​ควร​​กำหนด​​นโยบาย​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​​นักศึกษา​​เป็น​​ตัว​​ชี้​​วัด​

​ของ​​ทุก​​สำนัก​​วิชา​ ​เพื่อ​​เป็น​​ระบบ​​กลไก​​ขับ​​เคลื่อน​​ด้าน​​การ​​ให้การ​​ปรึกษา​ ​ให้​​เข้า​​ถึง​​และ​​เกิด​

​ประโยชน์กับนักศึกษาได้มากที่สุด​
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​8. ประวัติผู้จัดทำ (Organizer)​

​ชื่อผู้เขียน (ไทย)​ ​นางชูใจ  ช่วยชู​

​ชื่อผู้เขียน (อังกฤษ)​ ​Chujai  Chuaichoo​

​วัน เดือน ปี เกิด​ ​20  มีนาคม 2509​

​สถานที่ทำงาน​ ​ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา​

​มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์​

​โทรศัพท์​ ​075 673147​

​อีเมล​ ​Cchujai@wu.ac.th​

​ประวัติการศึกษา​ ​-พ.ศ. 2531 ครุศาสตร์บัณฑิต​

​(จิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว)​

​จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย​

​-พ.ศ. 2536 ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต​

​(จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว)​

​มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์​

​ตำแหน่งปัจจุบัน​ ​หัวหน้างานแนะแนวและทุนการศึกษา​

​ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา​

​มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์​
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