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1.วัตถุประสงค (Objective) 

1. เพื ่อกำหนด แนวทางการปฏิบัติงานที ่ชัดเจน เปนระบบ และมีมาตรฐาน 

สำหรับบุคลากรที่เก่ียวของกับการใหบริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน 

2. เพื่อพัฒนากระบวนการ คัดกรอง ประเมิน และติดตามสุขภาพจิตนักศึกษา ให

มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับหลักวิชาการและความตองการของกลุมเปาหมาย 

3. เพื่อสราง ชองทางการเขาถึงบริการสุขภาพจิตที่สะดวก ปลอดภัย และเปน

สวนตัว ชวยลดอุปสรรคในการเขารับบริการของนักศึกษา 

2. ขอบเขต (Scope) 

  ขอบเขตดานการใหบริการ 

ใหบริการนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณและบุคคลทั่วไป และที่เขามาใช

บริการ เว็บไซด https://smilesmart.wu.ac.th ของ ศูนย Smile & Smart Center 

สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา  

ขอบเขตดานเครือขาย 

  เครือขายภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดแก ศ ูนย Smile & Smart 

Center ทุกสำนักวิชา อาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูสอน Smile Clinic สำนักวิชา

พยาบาลศาสตร และ คลินิกรักษใจโรงพยาบาลศูนยการแพทย มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ 

ขอบเขตดานการดำเนินงาน 

เนนในสวนของ ขั้นตอนการบริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน และ

ทราบผลการทดสอบไดทันทีพรอมคำแนะนำ ชองทางเลือกตางๆ ในการดูแล

ชวยเหลือ การใหการปรึกษาปญหาดานสุขภาพจิตและจิตเวช และการสงตอ  

ขอบเขตดานเครื่องมือท่ีใช 
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ใชแบบสอบถามวัดภาวะสุขภาพจิต – Depression Anxiety Stress Scales 

(DASS-21), แบบประเมินอาการของโรคซึมเศร าดวย 9 คำถาม (9Q)  และ 

แบบสอบถามโรคสมาธิสั้นในผูใหญ ฉบับที่ 1.1 (ASRS-V1.1) 

 

2. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

นายชัชพล ยิ่งดำนุน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป งานแนะแนวและทุนการศึกษา สวน

สงเสริมและพัฒนานักศึกษา มีขอบเขตภาระงาน ตามภารกิจตามคำรับรองและเปา

ยุทธศาสตรของสวนสงเสริมและพฒันานักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยมีหนาที่ความ

รับผิดชอบ ดังน้ี   

1. บริการใหการปรึกษาศนุย Smile & Smart Center 

2. ประเมินการรับรูนักศึกษาตอระบบดูแลสุขภาวะ และผลคะแนนระดับความสุข 

(Happinometer) 

3. ดูแลสุขภาพใจ ใหความรู (ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม) 

4. กิจกรรมโอบใจ (สงเสรมิ ดูแล และติดตามนักศึกษาที่มคีวามเสีย่งสูงจากการคัด

กรองฯ) 

5. ผูจัดการทีมกีฬาเทควันโด/ฮับกิโด ภาระงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ  
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3.1 โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

3.2 โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
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3.3 ภาระงานสวนบุคคล (Job Agreement) 
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4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

4.1 ผังงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart)  

การบริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน 

 

ตารางที่ 4.1 ความหมายของสัญลักษณในผังการปฏิบัติงาน (Flowchart) 

สัญลักษณ ความหมาย 

 จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของกระบวนการทำงาน 

 การปฏิบัติงาน หรือจุดที่มีการปฏิบัติงาน แตไมมี

การตัดสินใจอนุมัต ิ

 กระบวนการทำงานที่มีการตัดสินใจ ทางเลือก หรือ

การอนุมัติอยางใดอยางหนึ่ง 

 ทิศทางของข้ันตอนการดำเนินงาน ซ่ึงปฏิบัติตอเนื่อง

ไปตามหัวลูกศร 

 การเชื่อมตอจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดแตละหนา ตาม

จำนวนเลขท่ีแสดงในสัญลักษณ 

 จุดเชื่อมตอแทนจุดเชื่อมตอของผังงานในท่ีมีเสนมา

บรรจบกันเพ่ือไปสูการทำงานท่ีเหมือนกัน 
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ตารางที่ 4.2 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Workflow)  

การบริการแบบทดสอบทางจิตวิทยาออนไลน 
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5. การตดิตามประเมินผล (Monitoring) 

5.1 การประเมินผลการใหบริการ 

นักศึกษาที่ประสบปญหาดานสุขภาพจิต ไมวาจะเปนปญหาการเรียน การปรับตัว 

หรือเรื่องสวนตัว ตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึงระดับรุนแรง สามารถเขาถึงการประเมินภาวะ

สุขภาพจิตดวยตนเองผานเว็บไซต smilesmart.wu.ac.th ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ตรงตามความตองการ โดยระบบสามารถแสดงผลการประเมินไดทันที พรอมคำแนะนำและ

ขอมูลแหลงชวยเหลือที่เหมาะสมตามระดับความรุนแรงของปญหา 

หากนักศึกษาตองการการดูแลเพิ่มเติม สามารถประสานงานเพื ่อรับบริการที่มี

มาตรฐาน เหมาะสม ปลอดภัย และตอเน่ืองจาก Smile & Smart Center หรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักศึกษาสามารถเรียนและใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดอยางมีคุณภาพและ

เปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว 

นอกจากนี้ หลังจากการทำแบบประเมินครั้งแรกแลว หากนักศึกษายังคงมีความ

กังวล ไมมั ่นใจในสุขภาพจิตของตนเอง หรือมีอาการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สามารถ

กลับมาทำการประเมินซ้ำทางออนไลนไดอีกครั้งภายในระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งจะชวยให

นักศึกษาเขาใจตนเองมากยิ่งขึ ้น รวมทั้งเปนชองทางสำคัญในการเขาถึงการดูแลดาน

สุขภาพจิตและจิตเวชไดอยางทันทวงที ดังภาพตัวอยาง 
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ภาพตัวอยางการประเมนิภาวะสุขภาพจิตดวยตนเองผานเว็บไซต smilesmart.wu.ac.th 
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5.2 กระบวนการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมนิผลบริการของ Smile & Smart Center มีข้ันตอนดังน้ี 

1. การเก็บขอมูลเชิงสถิต ิ

- จำนวนผูเขาใชบริการแบบทดสอบออนไลน 

- จำนวนผูที่ไดรบัการใหคำปรึกษาเพิ่มเติม 

- จำนวนผูที่ไดรับการสงตอ 

2. การติดตามรายบุคคล (Follow-up) 

- ติดตามผลนักศึกษาที่มคีวามเสี่ยงปานกลางถึงสูง 

- ประเมินซ้ำในระยะเวลา 1 – 3 เดือน 

- สอบถามความพึงพอใจและความเปลี่ยนแปลงทางอารมณ/พฤติกรรม 

3. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

- ผานแบบสอบถามออนไลน 

- การสัมภาษณเชิงลึกกับผูรับบริการบางราย 

4. การวิเคราะหและสรุปผล 

- สรุปรายงานผลการประเมินเปนรายไตรมาส/รายป 

- นำเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของ เพือ่ปรับปรุงการใหบริการ 

5.3 ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (Key Performance Indicators: KPIs) 

เพื่อใหการติดตามและประเมินผลมคีวามเปนรปูธรรม ควรกำหนดตัวช้ีวัดดังน้ี 

- รอยละของนักศึกษาทีส่ามารถเขาถึงแบบทดสอบและรับผลการประเมนิได

ดวยตนเอง 

- รอยละของนักศึกษาทีม่รีะดับความเสีย่งสูงไดรบัการติดตอกลับหรือการดูแล

ตอเน่ืองภายใน 7 วัน 

- รอยละของนักศึกษาทีไ่ดรับการปรึกษาหรือสงตอไดรับการนัดหมายตาม

กำหนด 
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- ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาที่เขารับบริการ (เปาหมายไมนอยกวาระดับ

ดีข้ึนไป) 

- รอยละของนักศึกษาที่เขารับบริการแลวมีการประเมินซ้ำและพบวามภีาวะ

สุขภาพจิตที่ดีข้ึน 

 

6. ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอางองิ (References) 

      การใหบริการแบบทดสอบและการประเมินสุขภาพจิตออนไลนจำเปนตองอางอิงตาม

กรอบแนวทางทางวิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ และขอกำหนดที่เกี ่ยวของ เพื ่อใหการ

ดำเนินงานมีความถูกตอง เชื่อถือได และปลอดภัย ทั้งในดานกระบวนการคัดกรอง การใช

เครื่องมือวัดทางจิตวิทยา การเก็บรักษาความลับ และการนำขอมูลไปใชประโยชน โดย

อาศัยหลักเกณฑและเอกสารอางอิงดังตอไปน้ี 

6.1 ขอบังคับ / ระเบียบ / ประกาศท่ีเก่ียวของ 

• ระเบียบมหาวทิยาลยัวลัยลักษณ วาดวยการดูแลชวยเหลอืนักศึกษา พ.ศ. 2563 

• ประกาศมหาวิทยาลยัวลัยลักษณ เรือ่ง แนวทางการสงเสริมสุขภาวะและการดูแล

ดานสุขภาพจิตนักศึกษา พ.ศ. 2564 

• ระเบียบกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม วาดวยการดูแล

สุขภาพจิตนักศึกษา พ.ศ. 2562 

• ประกาศกรมสุขภาพจิต เรื่อง แนวทางการใชเครื่องมอืคัดกรองและการสงตอผูมี

ปญหาสุขภาพจิต พ.ศ. 2559 
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6.2 เอกสารอางอิงทางวิชาการ 

• จิราพร รักการ. (2554). เครื่องมือและการใชเครื่องมอืคัดกรองและประเมินปญหา

ทางสุขภาพจิต. เอกสารประกอบการสอนรายวชิาการพยาบาลสุขภาพจิต. สืบคน

จาก http://www.elnurse.ssru.ac.th 

• ทวีศักด์ิ สิรริัตนเรขา. (2560). การคัดกรองสุขภาพจิตเด็กวัยเรยีน. กรุงเทพฯ: บี

ยอนดพับลิชช่ิง. 

• พฤกษา ผาติวรากร. (2558). ภาวะสุขภาพจิตของนิสิตคณะแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 

 

7. ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา ขอเสนอแนะ 

(Proposed Solution and Suggestions) 

7.1 ความเขาใจตอแบบทดสอบทางจิตวิทยา 

ปญหา/อุปสรรค 

นักศึกษาอาจไมเขาใจคำช้ีแจงของแบบทดสอบ เชน การตีความหมายของคำถาม 

การกำหนดระยะเวลาทีม่ีอาการ หรือการเลอืกระดับความรุนแรงของอารมณ ซ่ึงหากไมได

อานอยางละเอียด อาจทำใหการตอบแบบทดสอบคลาดเคลือ่น และสงผลตอความถูกตอง

ของผลลัพธ 

ขอเสนอแนะ 

- เพิ่มขอความเตือนกอนและหลังการทำแบบทดสอบ เชน “โปรดอานคำช้ีแจงทุก

ขออยางละเอยีด หากไมแนใจควรสอบถามเจาหนาที่” 

- จัดทำ วิดีโอหรืออินโฟกราฟกอธิบายวิธีทำแบบทดสอบ ใหเขาใจงาย 

http://www.elnurse.ssru.ac.th/
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- เสริมระบบ FAQ (Frequently Asked Questions) หรือ ตัวอยางการตอบ 

เพื่อใหนักศึกษามคีวามมั่นใจในการเลือกคำตอบที่ตรงกับตนเอง 

-    หลังการประเมิน ควรมีขอความแนะนำวา หากนักศึกษารูสึกกังวล ไมมั่นใจใน

ผลลพัธ สามารถปรึกษา เจาหนาทีศู่นย Smile & Smart Center ไดทนัที 

7.2 ความหลากหลายของแบบทดสอบทางจิตวิทยา 

ปญหา/อุปสรรค 

แบบทดสอบมีหลายประเภท เชน แบบคัดกรองภาวะซึมเศรา ความเครียด วิตก

กังวล บุคลิกภาพ และความสนใจในอาชีพ ซ่ึงอาจทำใหนักศึกษาบางคนสับสนวาควรเลือก

ทำแบบใดใหเหมาะกับตนเอง 

ขอเสนอแนะ 

- จัดทำ ระบบแนะนำ (Recommendation System) เชน คำถามสัน้ๆ เพือ่คัด

กรองเบ้ืองตนและเสนอแนะวา นักศึกษาควรทำแบบทดสอบประเภทใด 

- ออกแบบ เมนูการใชงานแบบหมวดหมู เชน 

สุขภาพจิตพื้นฐาน (DASS-21, Depression, Anxiety, Stress) 

การพัฒนาตนเอง (บุคลกิภาพ ความสนใจในอาชีพ) 

ความสัมพันธและทักษะสังคม 

-     กำหนดการสื่อสารที่ชัดเจน เชน “หากตองการสำรวจภาวะสุขภาพจิตในปจจุบัน 

แนะนำทำแบบคัดกรอง DASS-21 กอน” 

-     ปรับระบบใหสามารถ อัปเดตแบบทดสอบใหม ไดตามสถานการณ เชน การเรยีน

ออนไลน, ภาวะโควิด-19, ความเครียดทางการเงิน เปนตน 
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   7.3 ชองทางการตดิตอและการเขาถึงบริการ 

ปญหา/อุปสรรค 

เมื่อนักศึกษาทำแบบทดสอบเสร็จและพบวามีความเสีย่งระดับหน่ึงข้ึนไป คำแนะนำ

มักใหปรึกษาผูใกลชิดหรือศูนย Smile & Smart Center แตในทางปฏิบัติ นักศึกษาอาจไม

สะดวกในการติดตอ เชน ไมมั่นใจวาจะเริ่มอยางไร หรือไมกลาเดินมาทีศู่นยโดยตรง 

ขอเสนอแนะ: 

- จัดทำ ระบบนัดหมายออนไลน (Online Booking System) เช่ือมโยงกับผลการ

ประเมินทันที เชน “หากตองการพูดคยุเพิม่เติม คลิกเพือ่นัดหมายเจาหนาที่” 

- เพิ่มชองทางการติดตอ เชน LINE OA, Chatbot, หรอืระบบขอความภายในเว็บไซต 

เพื่อใหนักศึกษารูสึกวาการเขาถึงเปนเรือ่งงายและเปนมิตร 

- พัฒนา บริการ Tele-counseling (ปรึกษาผานวิดีโอคอลหรือแชท) สำหรับ

นักศึกษาที่ไมสะดวกมาเจอแบบตัวตอตัว 

- จัดทำ ระบบติดตามผล (Follow-up System) เชน หลังการประเมิน 2–3 

สัปดาห ระบบอาจสงขอความอัตโนมัติสอบถามวานักศึกษามอีาการเปลี่ยนแปลง

หรือไม 
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8. ภาคผนวก (ถามี) (Appendix)  

เชน แบบฟอรม/โปรแกรม ท่ีเก่ียวของ (Form / Program) 

แบบคัดกรองสุขภาพจิตประเภทตางๆ ทีน่ำมาใหบริการ ในแบบทดสอบทางจิตวิทยา

ออนไลน ดังน้ี  

1. Depression Anxiety Stress Scales (DASS-21),  

2. แบบประเมินอาการของโรคซึมเศราดวย 9 คำถาม (9Q)  

3. แบบสอบถามโรคสมาธิสั้นในผูใหญ ฉบับที่ 1.1 (ASRS-V1.1) 

4.  แบบประเมินการฆาตัวตาย (8Q)  

5. แบบคัดกรองโรคซึมเศรา 2Q   

6. แบบประเมินความเครียด (ST-5)  

7. แบบประเมินความเครียด (20 ขอ) 
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ภาพแสดงตัวอยาง แบบคัดกรองโรคซึมเศรา 2Q 9Q 
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ภาพแสดงตัวอยาง แบบประเมินการฆาตัวตาย (8Q) 
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ภาพแสดงตัวอยาง แบบประเมนิความเครียด (ST-5) 
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ภาพแสดงตัวอยาง แบบประเมินความเครียด (20 ขอ) 
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ภาพแสดงตัวอยาง แบบประเมินความเครียด ความกังวล ความเศรา (DASS-21) 
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ตัวอยาง แบบประเมินสุขภาพจิตออนไลน  URL: https://smilesmart.wu.ac.th 

 

ภาพแสดงตัวอยาง หนาแรก 
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ภาพแสดงตัวอยาง แบบคัดกรองโรคซึมเศรา 2Q 

 

ภาพแสดงตัวอยาง แบบทดสอบดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ขอ 
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ภาพแสดงตัวอยาง แบบประเมินการฆาตัวตาย (8Q) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง แบบประเมินความเครียด (20 ขอ) 
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ภาพแสดงแบบประเมินความเครียด (ST-5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงแบบประเมินความเครียด ความกังวล ความเศรา (DASS-21) 
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ภาพแสดงแบบประเมินอาการของโรคซึมเศรา (9Q) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงแบบสอบถามโรคสมาธิส้ันในผูใหญ 
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9. ประวัติผูจัดทำ (Organizer) 

 

ช่ือ - สกุล     (ภาษาไทย) นายชัชพล  ยิ่งดำนุน 

(ภาษาอังกฤษ) Mr. Chatchapon Yingdamnoon 

ตำแหนงและหนวยงานท่ีสังกัด 

ตำแหนง    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

สังกัด    งานแนะแนวและทุนการศึกษา สวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  222 ตำบลไทยบุรี 

อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  80160 

สถานท่ีอยู     257  หมู 5 ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  80160 

หมายเลขโทรศัพท 089-649-5556 

E-mail: ychatchapon@gmail.com 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2536-2539    ศิลปศาสตรบัณฑิต ศึกษาศาสตร : จิตวิทยาและการแนะแนว 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ประวัติการทำงาน 

พ.ศ. 2541 - 2562 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (งานหอพักนักศึกษา)  

สวนกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

พ.ศ. 2562 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (งานแนะแนวและทุนการศึกษา) สวน  

สงเสริมและพัฒนานักศึกษา ศูนย Smile & Smart Center  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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