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‭1. วัตถุประสงค์ (Objective)‬
‭1.‬‭เพื่อ‬‭ใช้‬‭เป็น‬‭แนวทาง‬‭สำหรับ‬‭การ‬‭ประชาสัมพันธ์‬‭ติดตาม‬‭และ‬‭ส่ง‬‭เสริม‬

‭ให้‬‭นักศึกษา‬‭ที่‬‭มี‬‭ผล‬‭การ‬‭เรียน‬‭ต่ำ‬‭กว่า‬‭2.00‬‭เข้า‬‭ร่วม‬‭กิจกรรม‬‭เสริม‬‭ศักยภาพ‬‭ด้าน‬
‭การเรียน แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬

‭2.‬ ‭เพื่อ‬‭สร้าง‬‭มาตรฐาน‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬ ‭ให้‬‭ผู้‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬‭และ‬‭ผู้‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬
‭มี‬‭ความ‬‭รู้‬ ‭ความ‬‭เข้าใจ‬ ‭และ‬‭สามารถ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭มาตรฐาน‬ ‭หลัก‬‭เกณฑ์‬‭วิธี‬‭การ‬
‭ปฏิบัติงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง‬

‭3‬



‭2. ขอบเขต (Scope)‬
‭ขอบเขตด้านการให้บริการ‬

‭ครอบคลุมการให้บริการนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยเฉพาะ‬

‭นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำกว่า 2.00 เพื่อติดตามและส่งเสริมให้เข้าร่วม‬

‭กิจกรรมเสริมศักยภาพนักศึกษาด้านการเรียน‬

‭ขอบเขตด้านเครือข่าย‬

‭ประกอบด้วยเครือข่ายภาย หน่วยงาน และบุคลากรภายใน‬

‭มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้แก่ รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการ‬

‭นักศึกษาทุกสำนักวิชา เครือข่ายผู้ประสานงานการดูแลและเสริมศักยภาพ‬

‭นักศึกษาด้านการเรียน ทุกสำนักวิชา/ศูนย์บริการการศึกษา/ศูนย์ Smile &‬

‭Smart Center/อาจารย์ที่ปรึกษา/อาจารย์ประจำรายวิชา/นักวิชาการ/‬

‭สโมสรนักศึกษา และประธานชั้นปี‬

‭ขอบเขตด้านการดำเนินงาน‬

‭มุ่งเน้นกระบวนการส่งเสริมให้นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำกว่า 2.00‬

‭เข้าร่วมกิจกรรมเสริมศักยภาพนักศึกษาด้านการเรียน โดยบูรณาการการ‬

‭ทำงานร่วมกันระหว่างสำนักวิชา รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการ‬

‭นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา นักวิชาการ และหน่วยงานสนับสนุน เพื่อให้‬

‭นักศึกษาได้รับการดูแล  เสริมศักยภาพ และติดตามผลได้อย่างทั่วถึงและมี‬

‭ประสิทธิภาพ‬
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‭3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities)‬
‭นางสาว‬‭นัจ‬‭นันท์‬ ‭หวาย‬‭นำ‬ ‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭งาน‬

‭แนะแนว‬‭และ‬‭ทุน‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭ส่วน‬‭ส่ง‬‭เสริม‬‭และ‬‭พัฒนา‬‭นักศึกษา‬ ‭มี‬
‭ขอบเขต‬‭ภาระ‬‭งาน‬ ‭ตาม‬‭ภารกิจ‬‭ตาม‬‭คำ‬‭รับรอง‬‭และ‬‭เป้า‬‭ยุทธศาสตร์‬‭ของ‬
‭ส่วน‬‭ส่ง‬‭เสริม‬‭และ‬‭พัฒนา‬‭นักศึกษา‬ ‭มหาวิทยาลัย‬‭วลัย‬‭ลักษณ์‬ ‭โดย‬‭มีหน้า‬
‭ที่ความรับผิดชอบ ดังนี้‬

‭1)‬‭พัฒนาระบบติดตามดูแลนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำกว่า‬
‭2.00‬

‭2)‬‭สำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาเพื่อการดูแลและเสริม‬
‭ศักยภาพนักศึกษาด้านการเรียน‬

‭3)‬‭จัดกิจกรรมติวทบทวนรายวิชา‬
‭4)‬‭จัดกิจกรรมเสริมศักยภาพนักศึกษาด้านการเรียน‬
‭5)‬‭จัดทำและปรับปรุงฐานข้อมูลทำเนียบนักศึกษาติวเตอร์‬
‭6)‬‭ให้บริการสถานที่จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และอบรม‬

‭สัมมนาแก่นักศึกษา สำนักวิชา และหน่วยงานต่าง ๆ‬
‭7)‬‭งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย‬
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‭โครงสร้างส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา‬

‭6‬



‭4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)‬
‭4.1 ผังงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) การประชาสัมพันธ์และ‬

‭การติดตามการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมศักยภาพนักศึกษาด้านการเรียน‬

‭ตารางที่ 4.1 ความหมายของสัญลักษณ์ในผังการปฏิบัติงาน (Flowchart)‬

‭7‬



‭8‬



‭ตารางที่ 4.2 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Workflow) การประชาสัมพันธ์และการติดตามการเข้าร่วม‬

‭กิจกรรมเสริมศักยภาพนักศึกษาด้านการเรียน‬

‭9‬



‭10‬



‭11‬



‭12‬



‭5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)‬
‭ในการติดตามการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมศักยภาพนักศึกษาด้านการ‬

‭เรียน ตามมาตรฐานการดำเนินงานข้างต้น ได้ดำเนินการโดยใช้กลไกการ‬

‭ประสานงานร่วมกับสำนักวิชาและอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อประชาสัมพันธ์‬

‭กิจกรรมให้นักศึกษาทราบ และสร้างการรับรู้ในนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย‬

‭อย่างทั่วถึง เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี้‬

‭ได้ดำเนินการติดตามนักศึกษาที่ลงทะเบียน เพื่อยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรม‬

‭ในวัน-เวลาที่กำหนดไว้ ซึ่งส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงจำนวนผู้เข้าร่วม‬

‭กิจกรรมที่แน่นอน อีกทั้งทราบถึงสาเหตุและความจำเป็นของนักศึกษาที่ไม่‬

‭สามารถเข้าร่วมกิจกรรมตามที่ลงทะเบียนแจ้งชื่อเข้าร่วมไว้ได้ ซึ่งข้อมูลดัง‬

‭กล่าวจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและเตรียมการจัดกิจกรรม ให้เหมาะ‬

‭สมกับจำนวนผู้เข้าร่วม ทั้งเรื่องของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การ‬

‭จัดเตรียมสถานที่ อาหารว่าง ของรางวัลนักศึกษา และวัสดุอุปกรณ์ที่‬

‭เกี่ยวข้อง‬

‭นอกจากนี้ ได้ดำเนินการติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมเสริม‬

‭ศักยภาพนักศึกษาด้านการเรียน โดยใช้แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมและ‬

‭แบบทดสอบการเรียนรู้ เพื่อวิเคราะห์ผลการจัดกิจกรรมและสิ่งที่นักศึกษา‬

‭ได้เรียนรู้จากกิจกรรม และรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจ‬

‭ของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ในด้านเนื้อหาและรูปแบบกิจกรรม‬

‭13‬



‭ความรู้ความสามารถของวิทยากร  และภาพรวมของการจัดกิจกรรม ตลอด‬

‭จนข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากนักศึกษา เพื่อนำไปวิเคราะห์เพื่อหาจุด‬

‭เด่น จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงกิจกรรมในครั้งถัดไป เพื่อ‬

‭ให้การจัดกิจกรรมตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ซึ่งอาจเป็นผลให้มี‬

‭นักศึกษาสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้นในอนาคต‬

‭นอกเหนือจากการการติดตามการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมศักยภาพ‬

‭นักศึกษาด้านการเรียน การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาในอนาคต จะ‬

‭ต้องมีการสื่อสาร ทำความเข้าใจ สร้างการรับรู้ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้‬

‭ครอบคลุมทุกช่องทาง ผ่านสำนักวิชา ผ่านนักศึกษาโดยตรง หรือสื่อ‬

‭ออนไลน์ และอาจคำนึงถึงการปรับหลักสูตรหรือหัวข้อกิจกรรมให้ตรงตาม‬

‭ความสนใจและความต้องการของนักศึกษายิ่งขึ้น โดยอ้างอิงจากผลการ‬

‭ประเมินผลกิจกรรมและข้อเสนอแนะของนักศึกษา เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา‬

‭เข้าร่วมกิจกรรมเสริมศักยภาพนักศึกษาเพิ่มขึ้น‬

‭14‬



‭6. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างอิง‬

‭(References)‬
‭มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. (2565).‬‭ประกาศมหาวิทยาลัยวลัย‬‭ลักษณ์ เรื่อง มาตรการ‬

‭การลงโทษและการบันทึกคะแนนความประพฤตินักศึกษาผู้กระทำผิดวินัย (ฉบับ‬

‭ที่ 2)‬‭. วลัยลักษณ์: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์.‬

‭ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง มาตรการการลงโทษและการบันทึกคะแนน‬

‭ความประพฤตินักศึกษาผู้กระทำ ผิดวินัย พ.ศ.๒๕๖๕ (ฉบับที่ ๒)‬
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‭7. ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ‬

‭(Proposed Solution and Suggestions)‬
‭7.1 การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลรายชื่อนักศึกษาที่มีผลการ‬

‭เรียนต่ำกว่า 2.00‬

‭ในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลรายชื่อนักศึกษาที่มีผลการ‬

‭เรียนต่ำกว่า 2.00 นั้น อาจมีข้อมูลนักศึกษาที่คลาดเคลื่อนได้ และอาจะใช้‬

‭ระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลนานกว่าที่กำหนดไว้ เนื่องจาก ข้อมูลผล‬

‭การเรียนของนักศึกษาอาจมีการเปลี่ยนแปลง หรือยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์‬

‭จึงไม่สามารถสรุปรายชื่อนักศึกษากลุ่มเป้าหมายได้ ในกรณีนี้ได้มี‬‭แนวทาง‬

‭ในการแก้ไขปัญหา‬‭คือ‬

‭ประสานฝ่ายวิเคราะห์ระบบและสารสนเทศ ศูนย์บริการการศึกษาเพื่อ‬

‭ตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูลผลการเรียน‬

‭นักศึกษาในระบบฐานข้อมูลเสมอ‬

‭7.2 การติดตามนักศึกษาให้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมเสริมศักยภาพ‬

‭นักศึกษาด้านการเรียนและการยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรม‬

‭หลังจากมีการประชาสัมพันธ์และเปิดรับสมัครให้นักศึกษาลงทะเบียน‬

‭เข้าร่วมกิจกรรมแล้ว พบว่า มีนักศึกษาบางส่วนไม่ได้ตอบแบบลงทะเบียน‬

‭ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้‬‭จึงมีข้อเสนอแนะ‬‭คือ การประสาน‬‭รองคณบดี‬

‭16‬



‭/ผู้ช่วยคณบดีแต่ละสำนักวิชา/นักวิชาการ/ผู้รับผิดชอบ เพื่อสร้างการรับรู้‬

‭แก่นักศึกษา ประชาสัมพันธ์ และติดตามให้นักศึกษากลุ่มเป้าหมายลง‬

‭ทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม ได้อย่างทั่วถึงยิ่งขึ้น พร้อมทั้งโทรประสาน‬

‭นักศึกษาเป็นรายบุคคลเพื่อยืนยันการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม ภายใน‬

‭3-7 วันก่อนจัดกิจกรรม‬

‭7.3 นักศึกษายืนยันการเข้าร่วมกิจกรรมแต่ไม่มาเข้าร่วมจริงในวันที่จัด‬

‭กิจกรรม‬

‭ในกรณีที่นักศึกษาไม่มาเข้าร่วมในวันที่จัดกิจกรรม จะดำเนินการโทร‬

‭ติดตามนักศึกษาที่ยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรมในวันที่จัดกิจกรรมอีกครั้ง‬

‭หากนักศึกษาไม่มาเข้าร่วมกิจกรรมภายในเวลาที่กำหนด (ภายใน 15 นาที‬

‭หลังเริ่มกิจกรรม) และมี‬‭แนวทางการป้องกัน‬‭คือ การนำประกาศ‬

‭มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง มาตรการการลงโทษและการบันทึกคะแนน‬

‭ความประพฤตินักศึกษาผู้กระทำ ผิดวินัย พ.ศ.๒๕๖๕ (ฉบับที่ ๒) มาบังคับ‬

‭ใช้จริง ใน “ข้อ ๓๑ (๑) นักศึกษาผู้ใดที่ลงทะเบียนเข้าร่วมหรือแจ้งความ‬

‭ประสงค์เข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ของมหาวิทยาลัยแล้วไม่เข้าร่วมตามที่ลง‬

‭ทะเบียนหรือจดแจ้งไว้โดยไม่มีเหตุอันควร และไม่แจ้งให้ผู้จัดกิจกรรมทราบ‬

‭ล่วงหน้าอย่างน้อย ๓ วัน เป็นเหตุให้มหาวิทยาลัยเสียหาย จะต้องถูก‬

‭พิจารณาตัดคะแนนความประพฤติตั้งแต่ ๕ - ๑๐ คะแนน” โดยระบุไว้ใน‬

‭ส่วนท้ายของแบบลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมให้นักศึกษาทราบถึงเงื่อนไข‬

‭ดังกล่าว เพื่อลดความเสี่ยงในการไม่เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา และระบุ‬
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‭ช่องทางการติดต่อเพื่อให้นักศึกษาสามารถแจ้งเหตุผลและความจำเป็นล่วง‬

‭หน้า ในกรณีที่ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ‬

‭เตรียมการและวางแผนกระบวนการจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ‬

‭และกำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับจำนวนกลุ่มเป้าหมาย‬

‭นอกจากนี้ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการจัดกิจกรรม เช่น การจัด‬

‭เตรียมวัสดุอุปกรณ์และการจัดอาหารว่างให้เหมาะสมกับจำนวนผู้ยืนยันเข้า‬

‭ร่วมกิจกรรม‬
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‭8. ภาคผนวก (ถ้ามี) (Appendix)‬

‭เช่น แบบฟอร์ม/โปรแกรม ที่เกี่ยวข้อง (Form /‬

‭Program)‬
‭8.1 ระบบฐานข้อมูลนักศึกษา CES Data Center‬
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‭9. ประวัติผู้จัดทำ (Organizer)‬

‭ชื่อผู้เขียน (ไทย)‬ ‭นางสาวนัจนันท์ หวายนำ‬

‭ชื่อผู้เขียน (อังกฤษ)‬ ‭Miss Natjanan Wainam‬

‭วัน เดือน ปี เกิด‬ ‭25 กันยายน 2538‬

‭สถานที่ทำงาน‬ ‭ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา อาคารไทยบุรี‬

‭มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬

‭โทรศัพท์‬ ‭065-246-4994‬

‭อีเมล‬ ‭natjanan.wa@wu.ac.th‬

‭ประวัติการศึกษา‬ ‭อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ‬

‭จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย‬

‭ตำแหน่งปัจจุบัน‬‭เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (งานแนะแนวและทุนการ‬

‭ศึกษา)‬

‭ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์‬
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