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1. วัตถุประสงค (Objective) 

1.เพื่อประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการกูยืมเงินจากกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา (กยศ.) 

2.เพื่อใหนักศึกษาและผูเก่ียวของไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน  

3.เพื่อใหนักศึกษาที่ประสงคกูยืมกองทุนเงินใหกูยืมฯ ไดรับขาวสารและดําเนินการ

กูยืมใหทันตามระยะเวลาที่กําหนด 
 
 

 

2. ขอบเขต (Scope) 

เปนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับกองทุนเงินใหกูยืมเงินฯ ทั้งสําหรับ

ผูกูรายใหม ผูกูตอเน่ืองจากมัธยมศึกษาหรอืสถาบันอื่น และผูกูตอเน่ืองเลือ่นช้ันปจาก

มหาวิทยาลยัวลยัลักษณ โดยใหผูกูยืมไดรับรูหนาที่ของผูกู ข้ันตอนการสมคัรกู การสงเอกสาร 

การตรวจสอบสถานะ และการชําระคืนหน้ีกูยืม ผานชองทางตาง ๆ เชน Facebook กลุม 

กยศ.วลยัลักษณ , Line กลุม , Website ของสวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา , การประชุม

ช้ีแจงและการตอบคําถามผาน live สดและชอง chat รวมทั้งการตอบคําถามใหกับผูกูและ

ผูปกครองผานโทรศัพท   
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3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

3.1  ภาระงานประจํา รับผิดชอบดานบริการทุนการศึกษา 

1) ใหบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของรัฐบาล (กยศ.)  

- ผูกูยืม กยศ. รายใหม / ผูกูตอเน่ืองจากมัธยมศกึษา และผูกูตอเน่ืองจาก

สถาบันอื่นทีย่ื่นกูในมหาวิทยาลยัวลยัลักษณเปนครั้งแรก   

- ผูกูตอเน่ืองเลื่อนช้ันป 

2)ทุนการศึกษาทัว่ไปทีผ่านสาํนักงานปลัดกระทรวงการอดุมศกึษา

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

3)  ทุนยกเวนคาธรรมเนียมการศึกษาตามทีไ่ดรับมอบหมาย 
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3.2 โครงสรางสวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
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4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

  4.1 ผังงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) 

ตารางที่ 4.1 ความหมายของสญัลักษณในผังการปฏิบัติงาน (Flowchart) 
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ตารางที่ 4.2 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Workflow) 
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4.3 รายละเอียดการดําเนินงาน 

โดยแบงเปนข้ันตอนตางๆ ต้ังแตเริ่มตนจนถึงสิน้สุดกระบวนการ ดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ดังน้ี 

- ประกาศจากเว็บไซต กยศ. 

- เอกสาร หรอืหนังสอืที ่กยศ.สงใหสถาบันการศึกษา (หนังสอืภายนอก) 

- จากการจัดประชุมสมัมนาของกยศ.กับสถาบันอุดมศึกษาทัว่ประเทศ 

- ขาวสารจากสื่อสารมวลชน  
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ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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- ตรวจสอบขอมูลที่ update จากเว็บไซต กยศ.(www.studentloan.or.th) กอนนํามาใช 

และ อางอิงหนังสือจาก กยศ.หรือบุคคลากรจากกยศ.สวนกลาง 

 

 

                                 

 

 

  

http://www.studentloan.or.th/
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ข้ันตอนท่ี 3 การจัดทําประกาศและสือ่ประชาสัมพันธ 

- กําหนดหัวขอสําคญัทีต่องการเผยแพร เชน คุณสมบัติผูกู , ใบสมัครการกูยืมและเอกสาร

ประกอบการกูยืม , หลักสูตรในแตละสาขาวิชาพรอมวงเงินที่ไดรับการกูยืม , ข้ันตอนการ

สมัคร , กําหนดการและสถานที่ในการรับสมคัร 

-   เขียนเน้ือหาหรือสื่อสารใหนักศึกษาเขาใจงาย 

- ใชขอความและระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจน เชน ประกาศรับสมคัรกูยืมกยศ.ปการศึกษา 

2568 (ผูกูรายใหมที่ไมเคยกูจากที่ไหนมากอน) 

-  ออกแบบสื่อ เชน  Infographic, คลิปวิดีโอสัน้, เอกสาร PDF  

-  ใสเน้ือหาสาํคญัแบบสั้นและกระชับ  

-  ออกแบบใหดึงดูดสายตา 

- การใชเวปไซดหรือ เครื่องมอืทํา link สั้น  และ QR CODE 
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                     รายละเอียดตามลิง้ค    https://shorturl.asia/jtaC2     

 

 

 

       

 

 

https://shorturl.asia/jtaC2
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ข้ันตอนท่ี 4 การเผยแพรประกาศและขอมลูผานชองทางตางๆ 

- เผยแพรผานทาง Facebook กลุมกยศ.วลัยลักษณ , เว็บไซตสวนสงเสริมพัฒนา

นักศึกษา , Line ที่เก่ียวของ , เว็บไซตของมหาวิทยาลัย , การประชุมช้ีแจงทาง Live 

สด ZOOM และ  WU Support 
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ข้ันตอนท่ี 5 การตอบคําถามและการใหคําปรกึษาแกนักศึกษา ผูปกครองและผูท่ี

เก่ียวของ 

- เปดชองทางรับคําถามและตอบคาํถาม (Inbox, Google Form, โทรศัพท , 

สํานักงาน งานแนะแนวและทุนการศึกษา อาคารไทยบุรี/Wu support) 

- กรณีที่เปนคําถามเพื่อตองการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน การเขาใชงาน

ในระบบ DSL ไมได , การเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว ผูกูตองดําเนินการติดตอฝายไอทีของ

สํานักงานกองทุนฯ เพื่อแกไขในระบบ DSL 
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  ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ 

- ตรวจสอบสถิติการเขาชม , จํานวนผูมาสอบถาม , ระดับความพึงพอใจของผูกู ผาน
ทาง face book , Line  
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5. การตดิตามประเมินผล (Monitoring) 

การติดตามการประชาสมัพันธ กยศ. เปนการเก็บขอมูลและเฝาดูผลการดําเนินงาน

ระหวางทาง เพือ่ใหมั่นใจวาสารประชาสมัพันธเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางครบถวนและ

ถูกตอง โดยมุงเนนการตรวจสอบ 4 ดานหลัก คือ 

 1. ชองทางและความถ่ีของการเผยแพรขอมูล 

                            

 

 

 

 

 

  

  2. การเขาถึงและการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย 
3. ความถูกตองและความชัดเจนของสือ่ประชาสัมพันธ 
4.การตอบสนองและขอสงสัย ขอคาํถามจากนักศึกษา ผูปกครอง และผูเก่ียวของ 
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6. ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอางองิ (References) 

                   -  อางอิงและสืบคนไดจาก www.studentloan.or.th 
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-สรุปขอมลูจาก www.studentloan.or.th และ คาธรรมเนียมการศึกษาจาก

https://ces.wu.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.studentloan.or.th/
https://ces.wu.ac.th/
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7. ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา ขอเสนอแนะ 

(Proposed Solution and Suggestions) 

ปญหา/อุปสรรค 
แนวทางการแกไข

ปญหา 
ขอเสนอแนะ 

1. การเขาถึงขอมลูไมทัว่ถึง
ของนักศึกษาบางกลุมที่
ไมไดใชโซเชียล ไมไดติดตาม
ชองทางที่เผยแพร หรอื
ไมไดสนใจขาวสาร 

ใชหลายชองทางสื่อสาร
ควบคูกัน เชน เว็บไซต 
มหาวิทยาลยั, Facebook, 
LINE OA , แจงสาํนักวชิา 

พัฒนาระบบ Q&A Online 
/ TIKTOK / Chatbot ให
ตอบคําถามเบ้ืองตนได 24 
ช่ัวโมง  

2. การประชาสัมพันธไม
ตอเน่ือง/ใหเวลานอย 
บางครัง้ขอมูลเผยแพรลาชา 
ทําใหผูกูพลาดกําหนดการ 

จัดทําปฏิทินการ
ประชาสัมพันธ ลวงหนา 
เพื่อเผยแพรขอมลูตรงเวลา 

ทําการประเมินผลทุกป เพื่อ
นําขอคิดเห็นไปปรับปรงุ
รูปแบบประชาสัมพันธ 

3. เจาหนาที่ไมเพียงพอตอ
การใหบริการในดานการ
ตอบคําถามและการให
คําปรึกษา 

เพิ่มทมีงาน/อาสาสมคัร
นักศึกษา ชวยตอบคําถาม
และเผยแพรขอมลู 

สงเสรมิใหนักศึกษา มีสวน
รวม เชน ทําคลิปรีววิ
ข้ันตอนการกูจากรุนพี ่, 
การประกวดการทําสื่อ
ประชาสัมพันธกยศ. 
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8. ภาคผนวก (ถามี) (Appendix)  

เชน แบบฟอรม/โปรแกรม ท่ีเก่ียวของ (Form / Program) 

- ระบบ Digital Student Loan Fund System : DSL 

 

 

 

 

 

 

 

- Application กยศ. Connect (DSL) 
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- เอกสารตางๆท่ีใชในการดําเนินงานและประชาสัมพันธ 

    

- โปรแกรม CANVA ใชเปนเครื่องมือในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
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9. ประวัติผูจัดทํา (Organizer) 

ช่ือผูเขียน (ไทย)  : นางสาวประภา มายิ 

ช่ือผูเขียน (อังกฤษ)  : Miss Prapha Mayi 

วัน เดือน ป เกิด  : 31 สิงหาคม 2512 

สถานท่ีทํางาน   : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

โทรศัพท    : 075-673142 

อีเมล    : mprapha@wu.ac.th 

ประวัติการศึกษา  : ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ตําแหนงปจจุบัน  : เจาหนาท่ีบริหารท่ัวไปสวนสงเสรมิพัฒนานักศึกษา 

 


